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Hemos dejado atras una década, en la que en el sector del Gran Consumo ha
atravesado una situacion econdmica y social dificil. Sin embargo, afo tras ano,
esta etapa se ha ido estabilizando y en 2019 ha dibujado un nuevo marco sobre
el que definir las estrategias de futuro.

En esta coyuntura, nos encontramos con un nuevo tipo de consumidor, mas concienciado
y con nuevas necesidades y demandas. Un consumidor, que elige una alimentacion de
calidad y busca realizar una compra racional -priorizando alimentos saludables, que cuidan
su bienestar-. Un consumidor, asimismo, preocupado por el desperdicio alimentario, la
sostenibilidad y la responsabilidad individual y colectiva (como cliente y respecto a las
marcas en las que confia).

Se trata de un contexto, que marca nuevas tendencias en el sector y que encaja,
perfectamente, con el modelo original de Grupo Uvesco -confirmandonos que seguimos
trabajando, en la direccion correcta-.

El modelo Uvesco nos ha permitido un crecimiento continuado, desde nuestro origen,
hasta nuestros dias (con una media de ocho nuevas aperturas por ano, incluso en los anos
de recesion). Esto ha sido posible, por una cuestion de responsabilidad. Porque hemos
estado enfocados en proyectos de calidad -sostenibles y rentables-, siempre con la idea
de seguir replicando nuestro modelo de establecimientos, con la alimentacion excelente
como maxima, y confiando en las personas, a través de la generacion de empleo de calidad.

El compromiso con la calidad se encuentra en nuestro ADN. Este compromiso nos ha
permitido marcar el rumbo de nuestra evoluciony, al mismo tiempo, adoptar una posicion
responsable, con nuestro entorno y con las personas. Somos la primera empresa de
distribucion, que firma un acuerdo, para que el consumo de energia eléctrica sea de origen
100% renovable; invertimos tres millones de euros en la formacion de nuestros profesionales;
trabajamos con mas de cuatrocientos ganaderos y agricultores locales y, cada ano, crecen
nuestros acuerdos con asociaciones y clubes deportivos. El resultado de toda esta actividad
comprometida se traduce en que hemos superado los 5.000 empleados y los 773 millones
de facturacion. Podemos sentirnos orgullosos, un afno mas, de mantenernos como el
supermercado de referencia para nuestros clientes.
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Crupo Uvesco es un grupo lider del
sector del gran consumo y de la
distribucion alimentaria, gue se
encuentra en pleno proceso de
expansion. SuU area de actuacion se
encuentra en el Pais Vasco,
Cantabria, Navarra, La Rioja, Madrid
y Avila (donde esta presente con
236 establecimientos propios vy
4 plataformas logisticas).

Opera en el mercado, bajo la ensena “BM
Supermercados” -que se encuentra plenamente
desarrollada, en todas sus zonas de implantacion-y
junto a la ensena ‘SUPER AMARA" -con presencia
exclusiva en Gipuzkoa-.

El inicio de Grupo Uvesco se situa en el ano 1993, tras
la union de dos empresas familiares del sector del
Gran Consumo, que deciden emprender juntas, para
crecer y desarrollar un modelo de negocio unico,

GRUPO UVESco

basado en la CALIDAD, el producto fresco, el surtido
y el servicio al cliente. Las dos empresas, que van de
la mano en la formacion de Grupo Uvesco, son:
Unialco (con sede en Gipuzkoa y con experiencia,
desde 1968) y VES (con sede en Cantabriay una de
las primeras empresas de distribucion, fundada en
1905).

Los puntos en comun de ambas entidades y su afan
por crecer les lleva a consolidar el modelo Uvesco,
en sus zonas de origen -Gipuzkoa y Cantabria-y a
afianzar sus plataformas logisticas. En los siguientes
anos, amplian su area de influencia a las provincias
de Bizkaia, Alava y Navarra; y, recientemente, a La
Rioja, Madrid y Avila -a través de aperturas y
adquisiciones-. Este recorrido ha llevado a Grupo
Uvesco a convertirse en un grupo solido, con
proyeccion de futuro y referente en la compra de
muchos consumidores.
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26 ANoS CRECIENDO

CREACION DEL GRUPO UVESCO

La empresa guipuzcoana Unialcoy la cantabra
VES, unidas por un mismo punto de vista
sobre la gestion comercial, forman Grupo
Uvesco. Inician su expansion, en el norte de
la Peninsula (Pais Vasco, Navarra y Cantabria).

TARJETA CLIENTE

Nace la Tarjeta de Fidelidad de Cliente, con
el fin de dar un soporte al modelo de
excelencia, en el servicio de las tiendas de
Grupo Uvesco.

CONSOLIDACION EN BIZKAIA

Fruto del esfuerzo en la busqueda de
oportunidades, Grupo Uvesco da un paso
trascendental, con la compra de la cadena
Ercoreca de Bizkaia, que suma mas de 50
supermercados en Bizkaia.

UNIFICACION DE ENSENAS

Se unifican las diferentes ensefas del Grupo,
bajo la ensena “BM" -a excepcion de “‘SUPER
AMARA", en Gipuzkoa-. A su vez, se distinguen,
en funcion de su tamano y surtido, en “BM
Complet”y “BM Urban”. Ese mismo ano, se da
el salto a la Comunidad Autonoma de La Rioja.

PLANTA LOGISTICA DE IRUN
(GIPUZKOA)

Con una superficie de 9.000 m?2 y una
inversion de 12,5 millones de euros, se abre
una nueva plataforma logistica en lrun
(Gipuzkoa). Esta amplia la capacidad de Grupo
Uvesco, para suministrar producto fresco y
permitir el desarrollo de la empresa.

TIENDA ONLINE Y FRANQUICIA
“BM SHOP”

Se da el salto a la digitalizacion, con la puesta
en marcha de la tienda online y la
introduccion de tecnologia en tienda.
Asimismo, nace el modelo de franquicia
‘BM Shop”, que permite abrir nuevos
mercados y ambitos comerciales.

PLANTA LOGISTICA SAMANO
(CANTABRIA)

Se pone en marcha la mayor planta logistica
de producto fresco del Grupo, en Sdmano
(Cantabria). Con una superficie de 21.000
M2y una inversion de 31 millones de euros,
permite optimizar el trabajo, la
especializacion en el producto fresco y la
expansion del Grupo.

ENTRADA EN MADRID Y AVILA

Se inicia una nueva etapa, con la entrada
en la Comunidad Auténoma de Madrid y
Avila, que permite abrir un nuevo mercado
y el desarrollo del modelo “BM”, en el centro
de la Peninsula.

MAS DE 100 SUPERMERCADOS EN
BIZKAIA

Grupo Uvesco adquiere 11 supermercados
al Grupo Auchan en Bizkaia, que permiten
su asentamiento definitivo en esta provincia
-donde tiene su principal desarrollo, en
numero de tiendas-.

UVESCO EN SOCIEDAD m

800—

GRUPO UVESCO s

FACTURACION GRUPO UVESCO

2007-2019

700—

600

2009

2010

2011
2012
2013
2014

UVESCO EN SOCIEDAD m

2015

2016

N
o
&~

2017

740

[ S S A

2018

2019



B HITos 2019

_ “NIRE BARATZETIK
| ZURE ORGARA 12 ORDU
y BAINO GUTXIAGOTAN".
- MILA L»_ﬁSJ\. . |
GARTEMEND! BASERRIA 1

UVESCO EN SOCIEDAD

GRUPO UVESCO s

+100 supermercados
en Bizkaia

Grupo Uvesco dio un paso mas, en su
crecimiento y consolidacion en la
provincia de Bizkaia, a través de la
compra de 11 establecimientos,
anteriormente del grupo Auchan. La
incorporacion de estas tiendas al Grupo
le permite situarse en la cifra historica
de 100 tiendas propias en Bizkaia y un
equipo formado por 1.800 personas
-siendo ésta la provincia con mayor
presencia de la cadena, tanto en
establecimientos como en equipo
humano-.
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Las once nuevas tiendas se situan en las
localidades de Bilbao, Barakaldo,
Portugalete y Santurtzi.

La operacion también ha contemplado
un acondicionamiento de las tiendas, el
incremento del surtido -en un 25%-vy la
formacion del personal de tienda, 309
empleados, procedente en su totalidad
de la plantilla anterior. A lo largo de 2020,
se realizard una reforma mas profunda,
para adaptar estas tiendas a un modelo
de tienda eficiente y acorde a BM, para
lo que destinara una inversion superior
a 5 millones de euros.

T1 Nuevas tiendas

309 Nuevos empleados

/\ 25% surtido

> 5M<€ inversion en 2020



Aperturas
y reformas

NUEVOS ESTABLECIMIENTOS

1 - Cantabria
1- La Rigja
4 - Madrid
11 - Bizkaia

REFORMAS Y AMPLIACIONES
3 - Gipuzkoa
1- Alava
1 - Bizkaia

CRECIMIENTO EN SUPERFICIE COMERCIAL

16.611 m*

Grupo Uvesco, en
numeros

En 2019, Grupo Uvesco realizd una inversion
de 30,6 millones de euros, para el desarrollo
de sus planes de expansion. Estas
actuaciones le han permitido cerrar el ano,
con una facturacion de 773 millones (heto
de IVA), un incremento del 4,5%.

ESTABLECIMIENTOS POR PROVINCIAS

. Gipuzkoa: 56 supermercados BM / SUPER

AMARA, 39.762 m?

. Bizkaia: 100 supermercados BM, 65.567 m?
- Alava: 7 supermercados BM, 7.367 m?

. Cantabria: 25 supermercados BM, 16.731 m?
- Navarra: 24 supermercados BM, 22.802 m?
. La Rioja: 5 supermercados BM, 5469 m?2

- Madrid: 16 supermercados BM, 13147 m?2

- Avila: 2 supermercados BM, 1.374 m?
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Nuevas
tecnologias
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App “BM Supermercados”

Los clientes de BM Supermercados tienen a su
disposicion una aplicacion movil, que les permite
acceder a las ventajas de la Tarjeta BM, de forma
rapiday comoda: recibir bonos de descuento, hacer
listas de la compray acceder a la tienda online. Una
de las ventajas mas destacadas es que desde su
puesta en marcha, en 2017, ha supuesto una
importante reduccion de papel, al eliminar la emision
de vales y bonos en la tienda, alineandose con la
politica de sostenibilidad de Grupo Uvesco.

En el ano 2019, esta aplicacion ha seguido creciendo
con nuevas mejoras y servicios, como la integracion
de imagenes en los vales de regalo y la ampliacion
del envio de promociones, reduciendo, de esta forma,
el envio a domicilio por carta tradicional. Todo ello
ha hecho que se incremente el numero de
comunicaciones enviadas, que han permitido a este
medio de comunicacion seguir creciendo y ganando
peso entre los clientes de BM Supermercados. Uno
de los datos, que confirma la buena acogida y
funcionamiento de este servicio, es que se han
registrado una media de 5200 aperturas diarias de
la app, por parte de los clientes.

Con todo, en 2019, la app de BM Supermercados,
junto a la app de SUPER AMARA, han superado los
65.000 usuarios, con el objetivo claro de seguir
ampliando el numero de clientes, mejorando su
usabilidad e incorporando nuevos servicios, que esta
aplicacion pueda ofrecer.
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I+D+i en el punto de venta

Nos encontramos en un momento
disruptivo, en el que las nuevas
tecnologias van a facilitar los procesos
de trabajo y la relacion con el cliente.
En los ultimos anos, Grupo Uvesco ha
introducido mejoras tecnoldgicas, en
todos los establecimientos, que facilitan
gue la actividad de los trabajadores sea

mas eficiente y que ofrecen ventajas
para los clientes -contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de todas las
personas, que interactlan en el acto
de la compra: con un mejor servicio y
una compra mas comoda-. Algunas de
las mejoras mas notables han sido:
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Tablets y dispositivos digitales para la gestion de
tienda, que ofrecen agilidad en el trabajo, son mas
dinamicos y reducen el uso de papel, en las labores
administrativas.

Introduccién de wifi abierto, en todos los puntos de
venta.

Sistema de pago por “contactless”, que mejora la
experiencia de compra del cliente.

“Shop and Go” en determinados puntos de venta,
con el fin de seguir introduciendo comodidades para
el cliente -que puede realizar su compra en tienda
y recibirla y abonarla, después, en su domicilio sin
esfuerzo-.

“Click and Collect”. Servicio de punto de recogida
en tienda, que mejora la experiencia de compra
(sobre todo, la relacionada con la compra online).

UVESCO EN SOCIEDAD

Tienda online

+35% respecto al afio anterior

Grupo Uvesco apuesta por explorar nuevos
formatos de venta, con el propdsito de seguir la
expansion de su negocio y descubrir nuevas
oportunidades, que el mercado ofrece. En este
sentido, uno de los retos que se ha planteado, en
los ultimos anos, es el comercio online -que,
aungue aun representa el 1% en el sector de la
gran distribucién, se va consolidando con
fuerza-. Grupo Uvesco puso en marcha su tienda
online en 2016, con la ensefa “BM” (compartida
con “‘SUPER AMARA", en Gipuzkoa), con el objetivo
de trasladar su modelo de supermercado
tradicional al nuevo canal, acceder a nuevas zonas
y dar respuesta a esta nueva tipologia de clientes,
gue busca hacer la compra, desde donde quiera
y cuando quiera, a través de dispositivos digitales.

GRUPO UVESCO s

Actualmente, es accesible desde las principales
localidades de las provincias, donde el Grupo tiene
presencia. Asimismo, se sigue trabajando en
ampliar el servicio, a medida que el Grupo sigue
creciendo. De esta forma, en 2019, se ha dado un
paso Mmas, abriendo servicio a nuevas zonas de la
Comunidad de Madrid -con la intencion de apoyar
la expansion del Grupo en Madrid, ofreciendo este
servicio a los clientes-. Junto a la tienda online,
también se ha introducido el sistema “Click and
Collect” (la posibilidad de recogida en tienda, para
que el cliente pueda hacer el pedido, desde donde
y cuando quiera, y pasar a recogerlo, en el
momento que Mas le convenga).

Este mismo ano, ademas, se ha abierto la tienda
“‘BM Online” en Logrono. Desde aqui, ademas de
servir en la capital, se llega a algunos pueblos
colindantes (Lardero, Nalda, Alesanco, Viana, etc).

s
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En paralelo a la expansion del servicio online, se
ha trabajado en mejorar la experiencia de compra
en la propia pagina, llevando a cabo diferentes
desarrollos. Se ha habilitado la opcion de ordenar los
productos por “Tus mas comprados” -mediante la cual,
se presentan primero los productos que el cliente mas
compra, lo que hace que la experiencia mejore,
considerablemente-. Se han anadido mejoras en la
funcionalidad de las listas de la compra, se ha ampliado
el surtido (introduciendo Parafarmacia) y se han afadido
nuevas categorias de producto, para facilitar la busqueda
de los mismos.

Ademas, se ha realizado un esfuerzo considerable en
mejorar el “Back-Office” de la plataforma. Se ha cambiado
la arquitectura, en la que se sustenta la pagina, lo que
va a permitir realizar desarrollos de manera mas eficaz
y conectar la TOL con diferentes aplicaciones.

Expansion de la TOL a Madrid y La Rioja

Crecimiento +35%

Repeticion de compra: 52%
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Franquicia
“BM Shop”

El modelo de franquiciado de BM
Supermercados, que Grupo Uvesco puso en
marcha en 2017, sigue dando pasos y
ampliando su red de franquiciados, quienes
muestran una gran implicacion con el Grupo
y un alto de nivel de satisfaccion en sus
negocios. Para Grupo Uvesco, se trata de una
formula, que le permite trasladar el modelo
BM a poblaciones pequenas o barrios, donde
no tiene cabida otro formato de
establecimiento. Asimismo, para los duefios
de estos negocios, es una oportunidad de
emprender, de la mano de un grupo lider
en distribucion.

A estos emprendedores, Grupo Uvesco les
acompana en todo el proceso de creacion
de la franquicia, dando apoyo en materia de
asesoramiento financiero -gracias a los
acuerdos que el Grupo tiene con diferentes
entidades, para ofrecer condiciones
preferentes a sus franquiciados-,
y ayudandoles en el plan de viabilidad del
negocio y en los seguros.

UVESCO EN SOCIEDAD el
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Se trata de supermercados, con una
superficie aproximada de 300 metros
cuadrados, que tienen el mismo servicio y
pueden tener un surtido de unas 4.000
referencias. Tienen acceso a toda la
variedad y al servicio logistico que Grupo
Uvesco presta a sus tiendas propias.

-

8 “BM Shop” en las siguientes poblaciones:

_Bilbao (Bizkaia) (2)

- Barakaldo (Bizkaia)

- Basauri (Bizkaia)

_Gorliz (Bizkaia)

_Soto de |la Marina (Cantabria)
_Arenas de Cabrales (Asturias)

— Ezcaray (La Rioja)
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GRUPO UVESCO s

s CLIENTE: EL CORAZON DE GRUPO UVESCO

El cliente se encuentra en el
centro de todas las decisiones de
Crupo Uvesco. Por o tanto, todos
los procesos, que conlleva la
gestion de la distribucion del
Crupo, se abordan desde un
modelo de calidad, de una forma
transversal y coordinada y con un
denominador comun: ser
referente de compra para sus
Clientes.

Todas las acciones que se desarrollan desde los
diferentes ambitos de la actividad comercial
finalizan en el proceso de compra: la seleccion y
relacion con proveedores, los procesos logisticos,
la gestion del surtido, la exposicion en el punto
de ventay, finalmente, la atencion personal de
sus profesionales. La correcta gestion de los
diferentes agentes que interactuan en Grupo
Uvesco es lo que diferencia a las tiendas del Grupo
de otras cadenas y lo que le permite ganar la

|
confianza del cliente.
Referente de Compra Y la clave de todo ello, lo que hace que toda la
. actividad siga la misma direccion, estd en escuchar
para el Cllente y saber dar respuesta a las necesidades y

prioridades del consumidor.
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TARJETA SUPER AMARA

65.510

TARJETA BM

663.535

VALES DESCUENTO Y RECALOS TOTAL BENEFICIO ECONOMICO

9.074.979¢ 14.668.249<€

BONOS DESCUENTO

5.593.270¢€

La base de Grupo Uvesco se centra, por lo tanto, en
desarrollar un modelo de calidad, que refleje las
necesidades del consumidor; con supermercados
pensados para una compra facil, un surtido muy

variado y a medida, referencias especificas de cada
zona, productos frescos de calidad y procedencia
local y, especialmente, una atencion directa y
personalizada con profesionales cualificados. Ademas,
un factor diferenciador de sus establecimientos son
las secciones atendidas, en carniceria, charcuteria y
pescaderia -donde el cliente decide no solo su
compra, sino también como quiere que se la
preparen, contando siempre con la total confianza

de personas, que pueden ayudarle y aconsejarle en
su compra-.

Por lo tanto, la capacidad de eleccion del cliente es
fundamental. Esto hace que el surtido de los
establecimientos del Grupo se encuentre en continua
actualizacion, contemplando las Ultimas novedades
del mercado y, sobre todo, productos de primeras
marcas y de calidad. Una gran apuesta, con el fin de
gue sus clientes cuenten siempre con todo lo
necesario y puedan elegir entre las mas de 15.500
referencias de alimentacion y drogueria del surtido,
de las que un 92% son marca de fabricante.

UVESCO EN SOCIEDAD i
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clientes

Ventajas para el cliente

El cliente de los supermercados del
Grupo cuenta, entre otras ventajas, con
un programa de descuentos y regalos
-del que puede beneficiarse, a través
de la utilizacion de una Tarjeta de
Cliente-. Esta tarjeta, que ha cumplido
ya 19 anos de funcionamiento, cuenta
con una penetraciéon de ventas del 85%
(una de las mas altas del sector del gran
consumo y que refuerza la confianza
depositada por los compradores).

Con la tarjeta de fidelizacion, Grupo
Uvesco pone el acento, una vez mas, en
el cliente, en las personas que confian su
alimentacion a BM y SUPER AMARA Las
personas, que se suman a este programa
cuentan, periédicamente, con ofertas
especiales, descuentos directos, regalos,
bonos de descuento.. en definitiva,
ventajas para la compra, adaptadas a las
necesidades de cada cliente.

UVESCO EN SOCIEDAD s

La expansion del Grupo, con la apertura
de nuevos supermercados BM, supone
cada ano un crecimiento en el numero
de clientes fieles. Clientes, que, en el
ultimo afno, se han incrementado
especialmente, debido a la adquisicion
de once supermercados, ademas de
ocho nuevas aperturas. Esto permite
poder seguir ampliando el numero de
ofertas y, también, la segmentacion de
las mismas, adaptandolas a los
diferentes grupos de consumidores.

Por otra parte, también a través del
programa de fidelizacion, Grupo Uvesco
ha desarrollado diferentes acuerdos
especiales con colectivos, empresas y
asociaciones del entorno, con ventajas
especiales en la compra -que redundan
en una mayor calidad en la
alimentacion, en la salud y, en definitiva,
en la mejora de vida de las personas-.
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SAC - SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Motivado por la expansion de la cadena y en el marco de la vocacion por ofrecer el mejor servicio al cliente,
Grupo Uvesco puso en marcha, en 2019, una plataforma nueva para abordar el Servicio de Atencion al
Cliente -SAC-, de una forma global y unificada. Este nuevo servicio tiene como objetivo agrupar y canalizar
todas las vias de comunicacion existentes con el cliente (teléfono, e-mail, pagina welb, chat y correo postal)
para ser mucho mas eficientes y permitir una mejor gestion, en las consultas recibidas. Asi, este servicio
permite seguir poniendo el foco en el cliente, escucharle, conocer mejor su opinidn, centrarse en sus
necesidades, recoger sus inquietudes. En definitiva, dar voz a las personas.
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SAC
Serviciode

Atencion al
Cliente
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Como mejoras, el SAC permite ampliar las opciones de consulta e integrar los
nuevos canales de venta, que tienen cada vez mas presencia, como la app y
la tienda online. En concreto, estos ultimos servicios han sido los que mayor
crecimiento han experimentado, en las consultas, a lo largo de 2019.

Tras su reciente puesta en marcha, un 93% de la totalidad de las consultas de
clientes recibidas son resueltas, directamente y de manera inmediata, a través
del servicio de atencion al cliente. Las consultas restantes son derivadas a los
departamentos correspondientes -por tratarse de incidencias o cuestiones, a
resolver en otras areas de la empresa-.

Presenta tres caracteristicas:

OMNICANALIDAD

Diferentes canales, para que el cliente pueda dirigirse, de la manera
gue mas le interese: web, e-mail, teléfono o chat. Y, ademas, con
un horario continuo (de 9 a 21 horas, de lunes a viernes,y de 9 a
14 horas, los sabados).

TRAZABILIDAD

Permite el seguimiento de cada uno de los contactos y detectar
los flujos de comunicacion con cada cliente, de manera
individualizada y personalizada, para mejorar la relacion y asegurar
|a satisfaccion del cliente. En este sentido, también se ha
introducido, como mejora, el seguimiento de las consultas a través
de encuestas, con el objetivo de medir el grado de satisfaccion de
las respuestas obtenidas.

CALIDAD EN EL SERVICIO

Dar un mejor servicio al cliente. Un servicio mas completo, mas
directo y de mayor alcance, que supone también una fuente, en
la que recoger aportaciones, para la mejora del servicio en los
supermercados.
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Los tres pilares que marcan el
modelo de Grupo Uvesco son: la
amplitud de surtido, el producto
fresco vy el servicio al cliente. Se trata
de un modelo, por el gue el grupo
ha apostado desde su origen y que
ha defendido, a lo largo de su
trayectoria, frente a otros modelos
y tendencias, gue marcaba el
mercado.

Esta apuesta le ha permitido un crecimiento, incluso
en los anos de crisis -con una media de ocho
aperturas cada ano- y la confianza de sus clientes
-cada vez, mas NnuMmerosos-.

Esta vision es compartida por todas las personas que
forman Grupo Uvesco. Personas comprometidas,
con una misma vocacioén -orientada al servicio al
cliente- y que tienen como objetivo comun, el

MODELO UVESCcO

s LA CALIDAD: UNA VISION COMPARTIDA

desarrollo de una gestion comercial de calidad,
basada en los mismos pilares y criterios comerciales.

Solo a través de la vision compartida sobre los pilares
y bases de la empresa, desde las diferentes areas
que forman el Grupo, es posible realizar una gestion
eficiente y con resultados positivos, en el balance
general de la empresa. Esta vision, ademas, hace
gue toda la actividad que desarrollan las diferentes
areas de la empresa tenga un sentido Unico y que,
por tanto, genere impactos positivos y de calidad en
la sociedad.

UVESCO EN SOCIEDAD pgwis]



lm Los VALORES: EL. ADN DE UVESCO

Los pilares de Grupo Uvesco -surtido, producto fresco Estos valores se encuentran en el ADN del Grupo,

y servicio- son los que, finalmente, marcan toda la forman parte de su origeny le permiten desarrollar

actividad de las diferentes areasy, por lo tanto, son una actividad comercial de calidad, ofrecer un servicio

los valores diferenciales del Grupo, respecto a otras Premium al cliente y, ademas, desarrollar un

formulas comerciales del sector. crecimiento sostenible, responsable y eficiente.

ALIANZAS CON EL SECTOR PRIMARIO

Con un modelo de supermercado, basado en
el refuerzo de los productos Km Oy en la
creacion de alianzas con el sector primario,
que posibilitan un desarrollo sostenible de la
actividad comercial.

CERCANIA CON AGENTES SOCIALES

A través de numerosos acuerdos, con
asociaciones y agentes del entorno proximo
a los puntos de venta, que le permiten una
posicion de supermercado de cercania y
confianza.

CAPACIDAD DE ELECCION

Apuesta por la capacidad de eleccion del
cliente, a través del surtido de 15.500
referencias de primeras marcas, la variedad
de ofertas, descuentos y ventajas -con el fin
de reducir el gasto de la compra y donde el
consumidor es el protagonista-.

UVESCO EN SOCIEDAD

CALIDAD DEL EMPLEO

Vocacion por mantener la calidad y
permanencia en el puesto de trabajo,
invirtiendo en formacion de sus trabajadores
y en beneficios sociales. Todo ello repercute
en la excelencia del servicio.

INNOVACION

Adaptacion a las nuevas tecnologias -en linea
con el desarrollo y la transformacion digital-,
para lograr un aprovechamiento eficiente de
los recursos, mejoras en la calidad del trabajo
y facilidades para realizar la compra.

30
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El compromiso con sus valores y la vision compartida
de la calidad ha permitido la consolidacion de Grupo
Uvesco, en sus areas de actuacion, y su expansion, a
lo largo de los anos. Al mismo tiempo, le ha permitido
establecer vinculos con su entorno y con otros
agentes sociales, que tienen una doble funcién. Por
un lado, son fundamentales para la gestion y
desarrollo del modelo Uvesco y por otro, estos vinculos

s OBJETIVO: MAS CALIDAD DE VIDA

le han permitido actuar como agente activo,
participativo y responsable de la actividad
socioecondmica.

Por lo tanto, en su dmbito de actuacion, Grupo Uvesco
se convierte en un agente gque adopta un
compromiso por favorecer la calidad de vida de las
personas, generando impactos positivos en los
siguientes ambitos:

Una alimentacion sana

Unos habitos de vida saludables

El empleo de calidad

El desarrollo sostenible

UVESCO EN SOCIEDAD i
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MODELO UVESCO

Distribucion del
impacto econémico

La actividad comercial de Grupo Uvesco y su marcado caracter local generan un valor econémico que
revierte, a su vez, en los diferentes grupos de interés que intervienen en su actividad: proveedores y
acreedores, trabajadores y sociedad en general.

Este impacto econdmico genera valor en su entorno:
potenciando el empleo, el desarrollo y la cohesion social, la salud
y el bienestar y apoyando medidas, en el desarrollo conjunto y
sostenible de la sociedad.

VALOR DISTRIBUIDO INVERSIONES
| > g &I =
Salarios y beneficios sociales en proyectos de expansion
yen I+D

“ 195:

i | IMPUESTOS

Proveedores locales

2 75:¢

>

\ en pagos a las
Inversion en la comunidad Administraciones
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BN IMPACTO EN DESAFIOS GLOBALES: OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE DE NACIONES UNIDAS
DE DESARROLLO

OBJETIV:.5S SosTeNiBLE

Impacto sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos por Naciones Unidas

Cada impacto de la actividad de Grupo Uvesco en su FIN SALUD

. DELAPOBREZA YBIENESTAR
entorno, se encuentra enmarcado en una Estrategia de
Responsabilidad Social, desarrollada con el fin de tomar ' —/\/\/\'
conciencia de su compromiso y su papel como agente

social y, al mismo tiempo, implementar esta reflexion de

EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA

forma interna entre los agentes y personas que forman DECALIDAD BEGENERD SHIEAIENS

parte del Grupo. M' g E

Para la elaboracion de esta estrategia, se han tomado

como referencia los diecisiete Objetivos de Desarrollo — _—

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE

Sostenible (ODS), definidos por Naciones Unidas en 2015, ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
gue marcan los ambitos de impacto social, en los que /\/"
hay que mejorar o intervenir, a nivel mundial, para “

conseguir un mundo mas justo. Grupo Uvesco ha
REDUCCION DELAS 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION

analizado cuédles de estos ODS son prioritarios para la DESIGUALDADES et PN
entidad -teniendo en cuenta el impacto en la estrategia < E m
y la importancia que tienen para sus grupos de interés-. ﬁ éﬁ
De esta forma, se han detectado siete objetivos de 1 ACCION 19 o 1

. . . 3 PORELCLIMA SUBMARINA 5 DEECOSISTEMAS
desarrollo (ODS), donde la entidad tiene un impacto [

Ofe | &

mayor, a través de su actividad. Para cada uno de ellos,

se han identificado aquellas metas, en las que se centra
la estrategia de Responsabilidad Social de Grupo Uvesco.

. . 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Un compromiso necesario, para que, de la mano de Ll e @
- ) o . . 2 BIETIVE:
administraciones publicas y entidades sociales, se pueda ! @ (g)EODSE'?"I\Eﬁ%I[E
construir una sociedad mas sostenible y justa. : |

UVESCO EN SOCIEDAD
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Influencia en las decisiones del grupo de interés

Impacto en la estrategia de Uvesco
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Principales areas de actuacion en las que
Grupo Uvesco genera impacto

! Donacién a bancos de alimentos. -. Estabilidad y calidad, en la remuneracion a empleados.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
L - Descuentos a empleados.

1 FIN
DELA POBREZA

— Descuentos para familias numerosas.

_ Empleo para grupos vulnerables: jévenes, discapacitados. . Formacion: Master de Liderazgo, certificaciones oficiales.

o

—. Descuentos para colectivos, con personas dependientes a su cargo. — Impulso a compra local y apoyo en su desarrollo.

- Vision a largo plazo, con proveedores y franquiciados.

} ~ Inversiones [+D+i.

- Descuentos para personas celiacas.
—. Beneficios sociales a empleados.

VEENESTAR — Cuidado de la salud de los trabajadores.

1 /\ - Medidas de ergonomia, picking por voz en almaceén.

-, . ., —. Implicacion con causas locales y solidarias.
- Promocion de la alimentacion saludable.

e - . - Transporte sostenible.
- Sensibilizacion en Prevencion de Riesgos, para empleados. P

- —_ . - - Vehiculos eléctricos y bicicletas de primera milla.
— Renovacion total de las oficinas centrales, con mejores condiciones. y P

—. Conduccion eficiente.

— Coche compartido, para desplazamientos laborales.

- Contratacion de mujeres e igualdad de retribucion.

IGALDAD —. Promocion interna de empleados.

- Medidas de conciliacion familiar.

. Deteccion y apoyo, en casos de violencia de género. - Valorizacion de residuos.

- Participacion en “Plan Concilia 30" del Gobierno Vasco. | Pl —. Consumo de energia eficiente.

RESPONSABLES
— Reduccion de residuos.
m —. Papeleras selectivas, en tiendas y oficinas.
- Eficiencia energética en tiendas, oficinas y logistica. - Mejoras en el programa de control de caducidades.
- Acuerdo para consumo de energia 100% renovable.

= Renovacion de iluminacion LED, en tiendas y oficinas.
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Y CRECIENDO..

Grupo Uvesco lo forman las
personas. Ellas son el principal valor
de |la empresa -por tratarse del
motor, que permite mantener
intactos los valores de calidad y
servicio de atencion excelente-.

El Grupo alcanzd, en 2019, la cifra histdrica de
5.121 trabajadores en plantilla -un gran equipo de
personas, que, con su trabajo y aportaciones,
mantienen el modelo de calidad y las bases- en las
gue se asienta la actividad de la empresa.

En cuanto a la creacion de empleo, derivada de la
expansion del Grupo (seis aperturasy la incorporacion
de once supermercados en Bizkaia, con la integracion
del 100% de la plantilla) y de la evolucion natural
(jubilaciones, etc.), en el ultimo ano, se han
incorporado un total de 604 personas nuevas. Este
incremento en la plantilla fortalece al Grupo y

UVEsco HUMANO

B UN GRAN GRUPO DE PERSONAS...

contribuye a la dinamizacion del tejido econdmico
y social, en las zonas donde se han creado los nuevos
puestos de trabajo.

Se trata de personas implicadas, que aportan su
experiencia, sus conocimientos y su talento, en el
dia a dia. Por ello, es fundamental para Grupo Uvesco
escuchar a las personas de sus equipos, con el fin de
conocer sus inquietudes y establecer las pautas
necesarias, para conseguir que el empleo sea de
calidad. Asimismo, para el Grupo, resulta
imprescindible contar con profesionales ilusionados,
motivados y con plena satisfaccion, en el desempeno
de sus tareas.

Los empleados de Grupo Uvesco son la cara visible
de la actividad comercial y el canal principal de
transmision de los valores de la empresa a los clientes
-consiguiendo, de esta forma, desmarcarse de otras
formulas de negocio, que existen en el mercado, y
siendo referentes en la experiencia de compra de
nuestros clientes-.

UVESCO EN SOCIEDAD |
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Por todo ello, Grupo Uvesco tiene
un compromiso, en el dmbito de
la calidad en el empleo, que le
lleva a desarrollar diferentes
acciones, que promuevan su
permanencia, reconozcan su
talento y mejoren su estabilidad
laboral. Esto lo lleva a cabo a través
de la creacion continua de nuevos
puestos (derivada del crecimiento
anual del grupo), contratos
estables, programas de formacion,
beneficios sociales y la apuesta
por la integracién. Todo ello
redunda en una mayor valoracion
de los empleados de su puesto
de trabajo, de pertenencia a un
equipo y de su propio desempeno
profesional.

Creando empleo;

cuidando la
estabilidad
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Todas estas acciones
permiten a Grupo Uvesco
contar con una alta tasa de
permanencia y un bajo
indice de rotacion del 1,73%,
que refuerzan la satisfaccion
de las personas, gue forman
parte de la empresa, vy su
implicacion en el desarrollo
de sus tareas.

s EMPLEO DE CALIDAD Y ESTABILIDAD

Para Grupo Uvesco, la calidad en el
empleo supone apostar por contratos
estables, beneficios sociales y
medidas de conciliacion. Todo ello,
junto a la retribucion salarial, logra
una estabilidad laboral, para que las
personas desempefen su trabajo, de
manera satisfactoria y mejorando

cada dia. Muestra de ello es que el
49% de la plantilla tiene una

antigledad superior a 10 anos y se
han jubilado 36 personas durante
2019.

UVESCO EN SOCIEDAD Z8
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En cuanto a los contratos estables, el
Grupo apuesta por contratos de larga
duracion, en los que las personas
puedan ser formadas y preparadas, con
la idea de tener continuidad en el
tiempo. Por tanto, a diferencia de otras
formulas de contratacion del sector del
Gran Consumo, Grupo Uvesco no hace
contrataciones de personal de menor
duracion para campanas estacionales
(por ejemplo, campana de Navidad),
sino gque realiza contrataciones de inicio
estable, para asi formar
convenientemente a los nuevos
empleados, y poder dar, de esta
manera, el mejor servicio a los clientes.
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El objetivo de Grupo Uvesco de ofrecer al cliente
la mejor experiencia de compra -una
experiencia excelente- seria imposible
conseguir, sin pensar en reclutar y mantener
el mejor talento que existe en el mercado, para
alimentar nuestros supermercados, con los
mejores profesionales. Por ello, ademas de los
beneficios sociales de los que ya disfrutan los
profesionales de GCrupo Uvesco, su
profesionalidad se ve retribuida con un salario
medio, por encima de la media del sector.

En cada una de las provincias donde tiene
implantacion, los salarios brutos de los
empleados se encuentran por encima de los
convenios establecidos, gracias a los pactos
gue tiene el Grupo. En la Comunidad
Auténoma de Madrid y Avila, el acuerdo
salarial, firmado en el ano 2019, permite al
Grupo contar con el acuerdo salarial mas alto
del sector en Madrid y Avila -incrementando,
en torno a un 33%, el salario recogido en el
Convenio Colectivo del Comercio de la
Alimentacion de la Comunidad de Madrid-.

UVESCO EN SOCIEDAD
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Reclutando
talento, para
ofrecer la mejor
experiencia de
compra al cliente
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s COMPROMETIDOS CON NUESTRO ENTORNO:
PROGRAMAS DE INTEGRACION

Igualdad de
oportunidades

Para Grupo Uvesco, el empleo de calidad implica una apuesta por
la igualdad de oportunidades, por las mismas condiciones
-a igualdad de responsabilidad- y por la igualdad entre géneros.
Todas las acciones formativas estan dirigidas, por tanto, a la
integracion de los trabajadores y a fomentar su desarrollo profesional,
independientemente del género y desde el respeto a la diversidad
-un 70% de la plantilla del Grupo son mujeres-.

Este compromiso ha propiciado que, en el Ultimo ano, un 52% de
los puestos de encargados de tienda estén ocupados por mujeres
(siendo superior, en el caso de los encargados de secciones de
fresco, que alcanza un 80% en puestos de responsabilidad de fruta
y pesca).

Plantilla del grupo
70% mujeres

Encargados de tienda
52% muijeres

Encargados de tienda en fresco

80% muijeres,
en frutay pesca
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Integracion de
personas con discapacidad

El plan de igualdad establece también otra serie de
compromisos necesarios, que, en el marco de la legislacion
vigente, tienen un impacto social y econémico, como la
contratacion de personas con discapacidad. Estas
actuaciones hacen que, durante el ano 2019, 59 personas
con discapacidad hayan trabajado en el Grupo. Ademas de
la potenciacion a través de contrataciones directas, también,
tenemos una relacion intensa con empresas del entorno
-que trabajan por la integracion de personas con
discapacidad-. A través de la colaboracion con estas
empresas, se apuesta por el empleo de este sector y se apoya
el tejido econdmico de empresas del entorno.

Insercion laboral
de jovenes

|
A través de convenios con la Administracion (como el programa de Formacion Dual del

Gobierno Vasco) y los centros de formacion, el Grupo desarrolla diferentes programas de
apoyo al acceso al mercado de trabajo para jovenes. En ellos, se potencia la realizacion de

Potenciando nuestros
programas de practicas remuneradas -para estudiantes- y el empleo laboral -para jovenes- y se consigue

aumentar las posibilidades de empleabilidad -a través de las habilidades y el conocimiento
real que adquieren-. Como muestra de la eficacia de estos programas, se aprecia, en un alto
porcentaje, que los periodos de formacion dan paso a contrataciones, en la propia empresa.
De hecho, 478 de las personas que trabajan en el Grupo tienen menos de 30 anos.

integracion
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Cuidando también de
nuestras familias

Los planes de conciliacion laboral y familiar también
benefician a la calidad del empleo. Por ello, como una
apuesta de la Direccion General, Grupo Uvesco participd
en el programa de Conciliacion Corresponsable del
Gobierno Vasco, de acompanamiento a 30 empresas
vascas, para la implementacion de medidas de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
-proyecto Kontzilia30-. Como resultado, se han puesto
en marcha, en el colectivo de las oficinas de Irun, diversas
medidas de conciliacion: flexibilidad en el horario de
entrada y salida, jornada continua los viernes, jornada
continua los meses de julio y agosto..

UVESCO EN SOCIEDAD
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Impulsando la

conciliacion
familiar

Acciones que el Gobierno Vasco destacd como
ejemplo de éxito, y que disfrutan un total de
217 personas. Asimismo, en el marco de la legislacion,
un total de 521 trabajadores de la plantilla se
acogieron a la reduccion de jornada, por guarda
legal.

De forma adicional, se organizan diferentes iniciativas
como: entrega de vales escolares; visitas a colegios
para fomentar la salud de los escolares a través de
la alimentacion o un concurso de dibujo infantil de
Navidad, para los hijos de los profesionales del Grupo,
gue en 2019 ha contado con 1.611 dibujos presentados.

X CONCURSD DE DISERD DE FELICITACISN DE NAVIDAD
ONETAKD ZORINTXARTELEN X. DISEINU LEIHAKETA

0

B OR

b @& O B O e

UVESCO EN SOCIEDAD %]



mmmmm FORMACION Y PROMOCION INTERNA

Ayudamos a nuestros equipos a ser los mejores
profesionales y expertos

UVESCO HUMANO m——

El esfuerzo econdmico, destinado
a planes de formacion vy
especializacion de profesionales,
refuerza el valor que tiene el capital
humano para Grupo Uvesco. Es uno
de los compromisos principales del
GCrupo, para lograr empleos de
calidad y que, ademas, favorece y
permite contar al Grupo con los
mejores profesionales, personas
formadas en servicio al cliente y en
las secciones especificas. Existe una
gran diversidad de planes de
formacion, dirigidos tanto a las
nuevas incorporaciones como a
trabajadores ya veteranos vy
expertos, para seguir ampliando y
mejorando sus capacidades (como
por ejemplo el Plan Cantera).

El compromiso en formacion
supone un esfuerzo economico y
de recursos muy importante; pero
le permite diferenciar su modeloy
disponer de un servicio excelente
de atencion personalizada para los
clientes y, por lo tanto, alcanzar el
objetivo de ofrecer la mejor
experiencia de compra.

Los planes de formacién han
contado, en 2019, con una
inversion de 4 millones de euros.
Estos planes abarcan las areas de
actuacion de la empresa y todos
los temas, que influyen en su
actividad: polivalencia,
especializacion de tareas,
titulaciones, formacién continua,
coach, videos formativos, etc.

UVESCO EN SOCIEDAD =t&

La formacion
comounode
los principales
compromisos

Los mejores
profesionales;
la mejor calidad
de servicio al
cliente
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Muestra evidente de su vocacion, por ofrecer a los
trabajadores las herramientas necesarias, para
poder desarrollar sus funciones con todos los
conocimientos necesarios, a la vez que se sienten
reconocidos, valorados y con un perfil profesional
en su puesto de trabajo.

Fruto de las inquietudes y aportaciones que las
personas trasladaron para mejorar su
especializacion como profesionales, surgieron las
“pildoras formativas’. Estas son formaciones de
corta duracion, que tienen como objetivo mejorar

Inversion total
en planes de
formacion

4M€

los conocimientos para ser mejores profesionales,
en diferentes tematicas como producto, consejos
de salud, prevencion de riesgos laborales, etc.
Grupo Uvesco dispone ya de 81 pildoras, que han
tenido mas de 163.000 visualizaciones en los
ultimos 3 anos; con una valoracion media, por
parte de los participantes, de 9 puntos sobre 10.

UVESCO EN SOCIEDAD {3

Inversion media
2016-2019

(*) Esfuerzo en formacion, por la incorporacion del

equipo de Madrid y Avila.
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Inversion media 2016

506€ / persona

Inversiéon media 2017

742€ [ persona ()

Inversion media 2018

634€ [ persona

Inversion media 2019

807€ / persona




Algunas de las acciones formativas realizadas en 2019 son las siguientes:

1 Promocion Master en
Direcciony Liderazgo Uvesco

En 2019, se entregaron los
primeros diplomas del Master en
Direccion y Liderazgo Modelo
Uvesco (Plan 300); un master de
2 anos, impartido por la Camara
de Comercio y dirigido a
trabajadores, que gestionan
equipos de personas en los
diferentes departamentos (mas
de 320 profesionales han iniciado
esta formacion). En este master,
dentro del marco de liderazgo
situacional, se ha tratado de
impulsar habilidades basicas, que
cualquier lider del Grupo Uvesco
tiene que implementar con su
equipo -como comunicacion,
toma de decisiones,
autoconocimiento y tolerancia a
la adversidad-. Habilidades, que
permitan extender el modelo de
Uvesco, con el objetivo de que las
personas sigan siendo el eje de la
organizacion. En total, durante
2019, se han diplomado
190 profesionales.

En el ano 2019, ademas, han
tenido lugar planes especificos
para la integracion de los
309 empleados al Grupo, fruto de
la operacion de compra de once
establecimientos en Bizkaia, que
han supuesto un total de
11.655 horas de formacion.

Especializacion en producto
fresco

Anualmente, en torno a 600
personas participan en diferentes
cursos, que nacen de las
inquietudes trasladadas por los
propios empleados: envasado de
alimentos, lectura de etiquetado,
intolerancias a alimentos..
Ademas, los productos locales han
contado con formacion especifica
(como los cursos de Carne
Selecta), con profundizacion de
conceptos relacionados con la
calidad o cursos en bodega (con
especializacion para la atencion
excelente al cliente, en esta
seccion).

Reconocimiento de nuestros
trabajadores

1°" Certificado Oficial en el Sector
del Comercio

En el ano 2019, un total de
13 profesionales del Grupo
recibieron los primeros
certificados profesionales en el
sector comercio, a través del
reconocimiento de la experiencia,
tras dos anos de preparacion y
dedicacion. Se trata de un
reconocimiento, fruto de un
acuerdo pionero con el Gobierno
Vasco, para cumplir el objetivo de
reconocer la capacitacion de su
equipo de profesionales y que le
ha convertido en la Unica empresa

UVESCO EN SOCIEDAD [sts

del sector del comercio, que
homologa con una certificacion
profesional la experiencia de sus
trabajadores.

Este Certificado se convalida con
asignaturas del titulo de Grado
Medio de Actividades Comerciales
y esta dirigido a responsables de
seccion de carniceria y pescaderia.

Promocionando el talento
interno: “Plan Cantera”

La mejor experiencia de compra
se consigue a traves de los
mejores profesionales. Por ello,
GCrupo Uvesco cuenta con el
“Plan Cantera” -que favorece la
promociéon interna, con la
conviccion de que el mayor
talento es aquél con el que ya se
cuentay que quiere formarse, para
continuar creciendo-.

Estos planes de promocion
interna incrementan el talento de
la plantilla y favorecen el desarrollo
personal y laboral de los
trabajadores. Gracias a este Plan,
en el que actualmente participan
135 personas, se han
promocionado internamente en
puestos de responsabilidad
(encargados de tienda vy
responsables de seccion), lo que
da cuenta de la apuesta por el
talento de las personas, que
forman parte de la empresa.

UVESCO HUMANO s

Acciones formativas
en 2019

Comunicacion con los equipos: Escuchay
participacion de trabajadores

La empresa recoge las inquietudes de los
empleados, a través de canales de comunicacion
(como Cluvesco) y la realizacion de cuestionarios,
para poder realizar actuaciones de formacion, a
medida. Durante el afno 2019, se han realizado
este tipo de cuestionarios en setenta centros de
trabajo del Grupo.

Asimismo, cuentan con un concurso fotografico,
que pretende fomentar e implicar a los
trabajadores -especialmente de las plantas
logisticas-, en el correcto cumplimiento de las
medidas de seguridad y salud laboral y el de la
legislacion, en materia de Seguridad y Salud
Laboral.

Toda la actividad, que gira en torno al empleo de
calidad, los beneficios sociales y los planes de
formacion, queda reflejada en un boletin
semestral, que el Grupo pone a disposicion de
todos sus trabajadores -incidiendo, de esta forma,
en la responsabilidad con la transparencia en la
actividad interna y poniendo en valor, una vez
mas, al trabajador como eje principal de la
actividad comercial-.

UVESCO EN SOCIEDAD sl
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Cluvesco (“el club del
trabajador”)

La plantilla y sus familias cuentan también con Cluvesco (‘el club
del trabajador”’), un programa de ventajas, en exclusiva, para el
personal -con el que se benefician de un 10% de descuento, en
todas las compras, en los establecimientos de la empresa-.

Ademas, pueden optar a regalos, vales de descuento para
Navidad, descuentos para material escolar y acceso a un espacio
web. En él, cuentan con informacion relacionada con sus
beneficios sociales, noticias de la empresa, breves videos
formativos sobre alimentacion y consumo y otros articulos de
interés, para su dia a dia en sus puestos de trabajo.

Programa de
ventajas
exclusivas para
los trabajadores

UVESCO EN SOCIEDAD m uVEsco EN sociepAD B



Como parte fundamental y pilar basico de la
estrategia de Grupo Uvesco, los trabajadores
pueden trasladar, por este medio, sugerencias,
consultas o inquietudes laborales y, con ello,
tomar parte activa, en aspectos relacionados con
la mejora de la calidad del trabajo.

Por otra parte, a través de acuerdos con otras

empresas, la entidad ofrece a los empleados el
acceso a otros servicios exclusivos -como
descuentos especiales en la contratacion de
diferentes seguros de vida, seguros médicos,
ofertas de compra o alquiler de vehiculos y
ventajas en determinados bancos-.

UVESCO EN SOCIEDAD
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Como beneficio social anadido,
dentro del marco del programa
“Elige Cuidarte”, los trabajadores
disponen de un servicio de
masaje preventivo, gracias a los
conciertos con 55 profesionales
de la fisioterapia, repartidos en
diferentes localidades donde se
encuentran los centros de
trabajo. Gracias a este servicio,
pueden acceder a servicios de
masaje para mejorar su salud
osteo-muscular, con precios
realmente competitivos, con
respecto al mercado.

UVESCO EN SOCIEDAD E
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5121 604 |70/30 52% | 83%

empleados nuevas contrataciones mujeresfhombres mujeres encargadas contratos indefinidos

1,73% | 49% 59 478 521

indice de rotacion 10 afos antigliedad empleados menores de 30 afnos personas con reduccién
condiscapacidad de jornada guarda legal

190 600 15 135

diplomados en Master personas en cursos personas con Certificado personas en promocion
en Direccidony Liderazgo de especializacion de Oficial del Sector Comercio interna
producto fresco
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3 SALUD TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y
YBIENESTAR Y CREGIMIENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES
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TRANSVERSAL

Otro de los impactos, gue Grupo
Uvesco tiene en su entorno mas
directo, se observa, a travées de su
relacion con sus proveedores locales
(especialmente, con el sector
orimario).

Su compromiso con la alimentacion de calidad -uno
de los pilares del modelo del Grupo- le ha llevado, a
lo largo de su trayectoria, a establecer acuerdos y
contactos, con proveedores proximos a sus puntos
de venta, que ofrecen una garantia en el origen de
la produccion -lo que le permite ofrecer a sus clientes
productos de primera calidad-.

Esta apuesta por el producto fresco se traduce en
tienda, a través de mostradores atendidos en
carniceria, charcuteria, pescaderia y profesionales en
las secciones de fruta y verdura -un elemento
diferenciador del modelo Uvesco-.

UVESCcO L OCAL

s PRODUCTO LOCAL: UN COMPROMISO

A través de esta apuesta por lo local, se cumple con
tres objetivos fundamentales, relacionados con la
sostenibilidad y enmarcados en los ODS de Naciones
Unidas:

1. Garantizar alimentos de calidad y fomentar
habitos saludables entre la ciudadania, con la
seguridad de ofrecer productos de primera categoria.

2. Fomentar la economia local y hacerlo, ademas,
con una relacién justa y que permita un desarrollo
sostenible del sector primario.

3. Reducir el impacto negativo en el medio
ambiente, eliminando procesos de manipulado,
envasado y transporte de los productos frescos.

Se trata de un modelo de negocio, por el que el
Grupo ha apostado, desde su formacion -en un
momento en el que el mercado marcaba otras
directrices-, y que ha desarrollado, a lo largo de sus
anos de trayectoria, permitiéndole crear una identidad
propia y diferenciada de otros modelos existentes.

UVESCO EN SOCIEDAD ey4
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Este compromiso es transversal, de manera que
afecta a toda la estructura comercial del Grupo,
principalmente a las secciones de producto fresco
-pilar principal del modelo Uvesco-; pero también a
otras areas de la alimentacion, en las que también
se desarrollan alianzas con proveedores locales de:
miel, sidra, quesos, yogures, embutidos, txakoli y
zumos, entre otros. Los lacteos y los quesos locales
tienen una presencia importante en el surtido: quesos
de pastor en el Pais Vasco y Navarra -que se venden
en campana- y de servicio directo.

Compras a
proveedores
locales

2019
2018

2017

2016

UVESCO LOCAL m——

En los ultimos anos, fruto del esfuerzo en la
ampliacion de las plantas logisticas, se esta
desarrollando un proceso de centralizacion de
determinados productos, que esta permitiendo a
Grupo Uvesco garantizar el servicio, ademas de poder
seguir introduciendo nuevas referencias. En el ultimo
ano, se han centralizado los productos locales de
lacteos y yogures y el pollo de Caserio -que, hasta
ahora, se repartian a través de servicio directo a las
tiendas del Grupo-.

172.087.732<
179.836.650<
188.613.154<

COMPRAS 2019

192.725.085¢
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s CARNE DE AQUI. PESCA DE AQUI.
FRUTA Y VERDURA DE AQUI

0,005, 0,000

My

El sector primario es un pilar muy

importante en la alimentacion saludable, - Pr0feSi0na|eS
formados en

al tratarse de productos frescos y no
procesados. Se trata de los alimentos

. . L . » »
producidos de forma tr.ad|C|ona|, : Cal‘nlcel‘la, Charcutel‘la,
productos de temporada y alimentos de g - , pe
km O, que se conservan en su estado un;’;::,:::."..:'» | ‘t . pescaderla, fruterla y

Mo v .
optimo y con todas sus propiedades. -  sODRAS CONSULTAR : o
Taaosouet . hortalizas

Precisamente por el valor que tiene este
sector, en la cadena de la alimentacion,
y porque es uno de los pilares de la
empresa, la carne, la pesca y la fruta
ocupan un espacio prioritario, en el surtido
de los establecimientos del Grupo. Esta
apuesta se potencia, a través de la
habilitacion de mostradores atendidos y
la formacion de profesionales en
carniceria, charcuteria, pescaderia, fruteria
y hortalizas.

Mas alla, el compromiso de Grupo Uvesco,
por el producto fresco de la maxima
calidad, le ha llevado a desarrollar alianzas
y acuerdos, con productores de su
entorno. Por una parte, con el sector
primario para la compra-venta de
productos proximos al ambito de sus
tiendasy por otra, con diferentes cofradias
de pesca del Cantabrico, para la
comercializacion diaria del pescado de

sus lonjas.
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Cuenta con acuerdos directos, con mas
de 400 pequenos agricultores, ganaderos
y elaboradores (quesos, miel y sidra), que
distribuyen sus productos en los
establecimientos proximos -algunos de
ellos diaria y directamente-. Esta estrecha
colaboracion permite al Grupo garantizar
al cliente productos de Km O de calidad,
maxima frescura e inmediatez en el
servicio.

Asimismo, con la idea de seguir
ampliando su red de alianzas, en los
ultimos anos, el Grupo esta apostando
por el relevo generacional, fommentando
y apoyando a jovenes emprendedores
del sector agrario y ganadero. Con ello,
se trata de buscar nuevas colaboraciones,
que amplien a las existentes y que,
ademas, fomenten y garanticen el
mantenimiento de las pequenas
producciones locales y familiares.

UVESCO LOCAL m——

Grupo Uvesco cuenta
con los siguientes
acuerdos:

=Cofradia de Pescadores de Ondarroa
Para la comercializacion de la merluza de anzuelo.

=Asociacion de Ganaderos Lasarbi
Para comercializar cordero de oveja latxa.

=Federacion de Productores de Conejo de Euskadi
Para promocionar e impulsar el consumo de la carne
de conejo local en el Pais Vasco, bajo el sello BM
Bertako Untxia.

=Cofradia de Mareantes de San Pedro, de Hondarribia
Para la comercializacion, en exclusiva, de merluza
de anzuelo y pescadilla.

=D.O. Idiazabal, D.O. Roncal y Mendiko Gazta de
Idiazabal, como apoyo al sector primario del queso
Para la promocion de surtido de Denominacion de
Origen, que ofrecen una calidad garantizada.

—El Encinar de Humienta
Para promocionar la ternera SELECTA de la meseta.

=Carnicos Treto
Para promocionar la ternera SELECTA de Cantabiria.

UVESCO EN SOCIEDAD W&
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Introducir, en el lineal, productos con Denominacion
de Origen tiene como objetivo proteger y apoyar a
los que disponen de una certificacion expresa de
calidad, producidos en el entorno y climatologia
idonea, para que el producto tenga las mejores
condiciones de consumo -en consonancia con el
modelo Uvesco-.

Por otra parte, Grupo Uvesco mantiene una relacién diaria
con los principales puertos del Cantabrico:

e
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Esto contribuye a promover la actividad econdmica
de estas lonjas locales y garantiza un producto de
primera calidad, en las pescaderias de todos los
establecimientos.

Asimismo, el Grupo esta adherido, desde 2014, al
compromiso “Nirea” del Gobierno Vasco, para la
Reactivacion del Sector Primario y la Revitalizacion
del Medio Rural y Litoral de Euskadi.

UVESCO EN SOCIEDAD w4 UVESCO EN SOCIEDAD &



Sellos propios de
producto fresco

BERTAKO/DEAQUI

Grupo Uvesco cuenta con la marca propia
‘BERTAKO/DEAQUI", que identifica aquellos
productos -principalmente carne, fruta, verdura,

quesos y yogures-, que producen y comercializan

productores locales de Pais Vasco, Navarra,
Cantabria, La Rioja, Madrid vy Avila, donde la
cadena esta presente.

SELECTA

La denominacion SELECTA acompana a aquellos

productos de temporada y del mejor origen

posible, que cumplen los requisitos de calidad y

garantia establecidos en cada caso, asi como

criterios de produccion y manipulado sostenibles.

CASERIO Y TEMPORADA

Pretende poner en valor frutas y hortalizas de

pequenas explotaciones agricolas, que sirven,

directamente, en los establecimientos. En

temporada, respetando los ritmos naturales de
produccion.

_

UVESCO EN SOCIEDAD {3

Por todo ello, en Grupo Uvesco:

1009%

de las tiendas de la zona norte cuenta con frutas y
verduras locales y el 85% de las tiendas tienen servicio
directo.

21%

de las verduras son locales.

10%

en las ventas de frutas y verduras locales.

100%

de la calabaza de temporada es local.

100%

de la merluza es del Cantabrico.

86%

de la ternera es local, proveniente de los acuerdos de la
entidad con mas de 200 pequenos ganaderos.

60%

de la ternera de las tiendas BM, en la Comunidad
Autdnoma de Madrid, procede de ganaderias,
localizadas en la misma sierra madrilefna, con sello
DEAQUI.

UVESCO EN SOCIEDAD w4
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COCINA

SELECTA

NO ES LO MISMO
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EEEN LA RESPONSABILIDAD EN LA ALIMENTACION

La famosa frase "Somos lo que comemos"
(de Ludwig Feuerbach) cada vez tiene mas
presencia en nuestra sociedad. El consumidor esta
mas concienciado y preocupado por su salud, por
lo que dedica mas atencion a su alimentacion
-procurando que sea completa, con valores
nutricionales que cuiden su salud y bienestar-.
Esta tendencia encaja a la perfeccion con el
modelo Uvesco, basado en la calidad y en su
responsabilidad con la alimentacion.

Por lo tanto, su objetivo de contribuir a la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos le lleva a
tomar una posicion responsable y comprometida,
para trabajar por la alimentacion de calidad.
Satisfacer plenamente las necesidades de
alimentacion del consumidor, con todas las
garantias, se consigue, a través de las siguientes
acciones:

— Al facilitar la capacidad de eleccion de los
clientes (a través de la variedad del surtido).

— Al garantizar el cumplimiento de los controles
de calidad y garantia de los productos.

— Al informar sobre las cualidades y propiedades
de los productos disponibles en sus
S establecimientos.

— Y con la especializacion del producto fresco,

Hsomos IO que con mostradores atendidos.

comemos”
(Ludwig Feuerbach)
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“Elige
Cuidarte”

Con la idea de acercar la alimentacion
de calidad y fomentar el consumo
responsable, se puso en marcha “Elige
Cuidarte”, en 2017. Esta iniciativa
engloba acciones relacionadas con
la compra y dirigidas a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos
(promueven valores saludables, son
productos con informacién

nutricional y/o contribuyen a la salud

y bienestar). A través de este
programa y en colaboracion con una
Doctora en Medicina y Nutricion, se
desarrolla una importante labor de
informacion, sobre las propiedades
nutricionales y beneficiosas de los

alimentos -que redunda en la mejora
del conocimiento del consumidor,
aumenta su capacidad de eleccion
y fomenta el consumo sostenible y
saludable, asi como una cultura de
salud y bienestar en la sociedad-.

A través de la ensefna SUPER AMARA,
los clientes tienen a su disposicion
un servicio de consultoria en
alimentacion y salud. En él, también
con el apoyo de una Doctora en
Nutricion, se ofrece informacion
nutricional, sobre alergias e
intolerancias alimentarias y sobre
preferencias de consumo.

UVESCO EN SOCIEDAD ¥4
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“Elige
Cuidarte Kids”

Durante los ultimos afos, se desarrolla un programa de educaciéon y fomento de habitos de consumo
saludable, entre los escolares de Primaria (entre 4 y 16 afos), en el que participan 25 centros escolares de
las diferentes provincias. Este consta de tres actividades:

]

Una merienda saludable vy
nutritiva, mediante el reparto de
bocadillos, en las salidas de los
colegios -con el reparto de una
media de 8.000 bocadillos-.

2

Charlas de alimentacion saludable
a los padres, en los centros
escolares, de la mano de un
nutricionista.

UVESCO EN SOCIEDAD [z

3

“El ciclo de la alimentacion’,
gue consta de visitas del
alumnado a diferentes
establecimientos, con el fin de
qgue conozcan la cadena de
produccion de los alimentos.

UVESCO EN SOCIEDAD s8]
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“Cocina
Selecta”

Un paso mas alla, en la alimentacion de calidad, ha sido la

4 C-r‘.fbk’ 4 Gerbl Gerlile

., - 9 NS s f 274 Bg e —— i il b e O introduccion en algunos supermercados de platos preparados listos
para consumir, y horno para asados y cocina al vapor, en los
mostradores de carniceria y pescaderia. Con ello, se potencian los
valores de consumo sano, priorizando el consumo de productos
frescos, saludables y faciles -frente a otro tipo de cocinas rapidas,
gue contienen alimentos procesados-.

COCINA

SELECTA

NO ES LO MISMO

Suplemento
“BM no es lo mismo”

Productos, para personas con necesidades
especificas (gluten, lactosa...)

Se trata de una publicacion que pone de relieve los valores de la

alimentacion de calidad, a través de recetas, productos de calidad

. . -, . : . y consejos, relacionados con habitos de consumo saludables.
Para completar el circulo de la alimentacion, la mayoria de las tiendas cuenta con un surtido

de productos, para personas con necesidades especificas o determinadas alergias: sin gluten, Se imprimen 500.000 ejemplares, que se distribuyen entre los
sin lactosa... convenientemente sefalizados y a disposicion de los consumidores de estas lineas clientes de los supermercados. Esta publicacion se ha convertido
de productos. Por otra parte, el desarrollo de las secciones de perfumeria y parafarmacia en una herramienta muy eficaz, para promover los valores
contribuye a la mejora del bienestar social. diferenciales de Grupo Uvesco.
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1 FIN
DELAPOBREZA

3 SALUD
YBIENESTAR

La actividad de Crupo Uvesco
implica un compromiso con el
pbienestar vy la salud. Sin embargo,
la responsabilidad con las personas
Nno solo se limita a los clientes de
sus establecimientos y a sus
trabajadores; sino que, también,
tiene un impacto en colectivos y
grupos sociales de su entorno.

A través de los supermercados -un canal directo y
cercano con la sociedad-, se establecen lazos de
union con colectivos sociales, culturales y deportivos,
gue permiten al Grupo formar parte activa de la vida
de los ciudadanos, aportando valor y generando un
impacto social.

Este compromiso con los colectivos es muy amplio
y abarca numerosas acciones y planes “a medida’,
en funcion del tipo de actividad y del entorno donde
se desarrolla. Con ello, Grupo Uvesco ejerce su
responsabilidad, estando presente en la vida de los

UVESCO SOCIAL

ciudadanos, con aportaciones que tienen un
beneficio conjunto y que contribuyen a la calidad
de vida de la ciudadania, en linea con la vision y
objetivos de la empresa. Estas acciones se llevan a
cabo, en las diferentes localidades, donde tiene
presencia el Grupo (Pais Vasco, Cantabria, Navarra,
La Rioja, Madrid y Avila) y se traducen en su
participacion en actividades, pruebas deportivas y
encuentros con participacion popular -en los que
tengan cabida conceptos de bienestar y estilo de
vida saludable-. Asimismo, desarrolla diferentes
convenios y patrocinios deportivos, con determinados
clubes, que le permiten estar presente y apoyar
eventos de interés social y cultural.

El denominador comun de todas las actividades, en
las que participa, consiste en su finalidad de promover
un estilo de vida sano o de desarrollar vinculos
culturales en la comunidad.

UVESCO EN SOCIEDAD m
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DETALLE APORTACIONES
ECONOMICAS

TOTAL

5.048.842¢<

829.200€ | 673.967€

EVENTOS CULTURAY SOCIEDAD, ASOCIACIONES
EVENTOS DEPORTIVOS Y Y COLECTIVOS
PATROCINIOS / ESPONSOR
.

FAMILIAS NUMEROSAS
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En el ambito social y cultural, Grupo Uvesco
dirige su responsabilidad al establecimiento
de lazos, con diferentes asociaciones y
colectivos vecinales, que organizan eventos
de participacion popular de diversa indole:
dirigidos a fomentar estilos de vida
saludables, mantener la cultura, eventos
con fines solidarios o de apoyo a la infancia.
Para ello, el Grupo participa, aportando
alimentos, frutas, botellines de agua,
caramelos y globos, colocando hinchables,
organizando talleres, degustacion de
productos, etc.

Entre los acuerdos culturales, destaca la
colaboracion de BM Supermercados, con
el Orfedn Donostiarra y la de SUPER
AMARA, con el concierto solidario de
Navidad. En este ambito, en 2019, se firmo
un convenio entre BM Supermercadosy la

UVESCO EN SOCIEDAD
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Sociedad Coral de Bilbao, por el que se
organiza, anualmente, un concierto, con el
fin de promover la cultura musical y lograr
una finalidad solidaria (los beneficios del
concierto se han destinado, en este primer
ano, a la ONG Alboan, para el desarrollo de
proyectos que reducen las desigualdades
sociales y culturales).

Adicionalmente, se realizan acciones de
sensibilizacion, en determinadas
conmemoraciones, en torno a la
alimentacion, la salud y el bienestar, con
el fin de fomentar valores solidarios y de
concienciacion entre clientes y usuarios de
las redes sociales, como son: el Dia
Internacional del Celiaco, el Dia
Internacional contra el Cancer, el Dia
Internacional de la Hipertension....
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Eventos
culturales

EVENTOS CULTURALES Y DE SENSIBILIZACION APOYADOS POR GRUPO UVESCO

TAMBORRADA INFANTIL - Donostia-San Sebastian
DiA MUNDIAL CONTRA EL CANCER - Castro Urdiales

CENA SOLIDARIA GARENOK - Vitoria-Gasteiz
ALBOAN VII. LASTERKETA SOLIDARIOA - Vitoria-Gasteiz

DIiA CELIACOS, DONOSTIA - Donostia-San Sebastian
DIiA CELIACOS, BILBAO - Bilbao

LAGUNDUCK - Donostia-San Sebastian
BANO SIN BARRERAS - Hondarribia

CARRERA SOLIDARIA + MARCHA MAYORES, ALPEDRETE - Alpedrete
LASTERKETA SOLIDARIOA - AzKoitia

CONCIERTO ORFEON DONOSTIARRA - Donostia-San Sebastian
CABALGATAS DE REYES - Diferentes localidades
DiA DE LA HIPERTENSION 17/05 - Diferentes localidades
4° EDICION CONCURSO i-SUPERCHEF SUPER AMARA - Donostia-San Sebastian
PIN FICOBA - Irun

CONCURSO DE DIBUJO - Guadarrama
CHOCOLATADA FIN DE CURSO COLEGIO ESCOLAPIOS - Santander

EUSKAL JAIA - Zumaia

FIESTA FIN DE CURSO EL PEDRALEJO - Alpedrete

CONCURSO MARMITAKO SEMANA GRANDE - Donostia-San Sebastian
JUNTA VECINAL SOBREMAZAS CHOCOLATADA - Solares

UVESCO EN SOCIEDAD [eZ3 UVESCO EN SOCIEDAD eH
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FIESTAS PLAZA ETXEBERRI - Urnieta
FIESTAS SAN CRISTOBAL - Mungia
FIESTA DE HIRUKIDE PARA FAMILIAS NUMEROSAS - Diferentes localidades
FIESTA COLEGIO SAN PATRICIO - Donostia-San Sebastian
CONCURSO PAELLA SEMANA GRANDE - Donostia-San Sebastian
CONCURSO GASTRONOMICO ASTE NAGUSIA - Bilbao
NOCHE EN BLANCO - Santona
CONCIERTO CORAL BILBAINA - Bilbao
]
Promoviendo un
estilodevidasanoy
desarrollando
vinculos culturales

con lacomunidad
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A través de su Tarjeta de Cliente, Grupo
Uvesco mantiene convenios con
asociaciones, a las que beneficia a través
de descuentos econdmicos -para el
desarrollo de la actividad de la propia
asociacion-y con descuentos directos en
la compra -para las personas asociadas que,
de

clientes los

establecimientos del Grupo-.

ademas, sean

ASOCIACION DE CELIACOS DE EUSKA

ASOCIACION DE CELIACOS DE CANTABRIA (ACECAN)

ASOCIACION DE CELIACOS DE NAVARRA (ACN)

ASOCIACION DE CELIACOS DE MADRI

SANTIAGOTARRAK DE IRUN

PENA SPORT DE TAFALLA

LA MARINERA DE CASTRO URDIALES

s cONVENIOS CON COLECTIVOS

13
i

p— 1

DI (EZE)

D (APDEMA)

Asimismo, la actividad del Grupo tiene
un impacto en otras empresas del
entornoy para sus empleados, a traves
de su programa de ventajas de clientes.
Las empresas con las que colabora,
Jasokunde
Kooperativa, Aedona, Volkswagen

actualmente, son:
Navarra, Vocento, Petronor, ITP
Zamudio, Bridgestone, Centro
Comercial Zubiarte de Bilbao, Club
suscriptor DV, Price Waterhouse y
Willis Towers Watson.

UVESCO SOCIAL m——

Adicionalmente, en 2019, se puso en
marcha un programa piloto con un
colectivo “ok en casa”, una agrupacion
que reune a personas, que tienen a su
cargo una persona dependiente. Con
este programa, se ofrece una ventaja
en la compra a este colectivo, que tiene
dificultades para acceder a la compra
diaria y abre una nueva via de
colaboracion, con una agrupacion
minoritaria.

UVESCO EN SOCIEDAD m
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s Apoyo AL DEPORTE Y PATROCINIOS

El estilo de vida saludable implica una vida
activa y con presencia de ejercicio fisico. Por
ello, los grupos que fomentan el deporte son
un foco de colaboracion prioritario para Grupo
Uvesco -que tiene acuerdos con diferentes
clubesy asociaciones de su entorno-. Con estos
acuerdos, se refuerza el compromiso del Grupo,
con actividades que fomentan valores de vida
saludable y que, ademas, generan cohesion
social, respeto e igualdad. De esta forma,
estando presente en todas las facetas de la
sociedad, que tienen una implicacion directa
en la mejora de la calidad de vida, se completa
el impacto en el entorno y en la vida social de
los ciudadanos.

Compromiso con

la vida saludable,
la cohesion social
y laigualdad
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Algunos de los principales eventos deportivos, en los que ha estado presente Grupo Uvesco, a traves

Eventos de sus ensenas BM Supermercados y SUPER AMARA, han sido |los siguientes:

deportivos

EVENTOS DEPORTIVOS APOYADOS POR GRUPO UVESCO

Grupo Uvesco esta presente, desde hace anos, en
aquellas actividades, que tienen una participacion
popular extensa o que tratan de implicar al mayor

BERMEOKO HERRI LASTERKETA - Bermeo
numero de ciudadanos posible. La participacion _
se traduce en el patrocinio de clubes deportivos cro=g e el - Colindres
(que organizan, principalmente, carreras pedestres CROSS ADARRAGA - Hernani
y eventos deportivos d? caracter Io.c.al feh ?speC|a|, CROSS GETXO - Getxo
aguellas que potencian la participacion de la
mujer o que promueven fines solidarios-). En estas MILLA URBANA - Santander
actividades, se aportan bolsas de avituallamiento, MEDIA MARATON DE BASAURI - Basauri
con barritas energéticas, agua, fruta.. y con la
colocacion de hinchables, arcos de meta, PICOY PALA CARRERA - Torrelavega
produccion de material para los eventos (como LILATON - MARCHA PARA MUJERES 5 KM - Donostia-San Sebastian
camisetas o viseras), etc. CARRERA DE LA MUJER - POR LA IGUALDAD - Lodosa
MARCHA SOLIDARIA CONTRA EL CANCER DE MAMA - Lodosa
. . CARRERA AECC - CONTRA EL CANCER - Torrelavega
Avituallamientos 2017
CARRERA UPV UDABERRIKO LASTERKETA - Donostia-San Sebastian
87.900 bOlSaS MILLA INTERNACIONAL DE BILBAO - Bilbao
CARRERA FAMILIAR DE DURANGO - Durango
AVltua”amlentOS 20]8 MEDIA MARATON DE DONOSTIA - Donostia-San Sebastian
93 600 bolsas GURRUTXAGA KROSA - Elgoibar
[ ]
10 KM LOS CORRALES DE BUELNA - Los Corrales de Buelna
Avituallamientos 2019 MEDIA MARATON PUENTE DE BIZKAIA - Bilbao
CARRERA FAMILIAR DE BILBAO - Bilbao

96.910 bolsas

UVESCO EN SOCIEDAD Qieri UVESCO EN SOCIEDAD [mlex
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CARRERA BICIS DE BEZANA -

V CARRERA SOLIDARIA VILLA DE ALLO -

MEDIA MARATON DE PAMPLONA -
MENDI MARTXA INAKI BEITIA -
MEDIA MARATON DE SANTONA -
MILLA ESCOLAR CASTRO URDIALES -
LOIOLA INDAUTXU FUTBOL -

CLUB DEPORTIVO TRINTXERPE -
CARRERA FAMILIAR DE ZIERBENA -

CARRERA NINOS CONTRA EL CANCER -

CARRERA SAN JUAN -

CARRERA SAN FERMIN KROSA PASAI ANTXO -

TRAVESIA LA SARDINA -
REGATA DE SANTANDER -
CARRERA GAUA ARGITZEN -
REGATA HONDARRIBIA -

VOLLEY PLAYA -
MILLA POPULAR -
BICIPATINES -
TRAVESIA A NADO -

ZARAUZKO ESTROPADAK -

ASTE NAGUSIA - PIRAGUAK HIRI KROSA -

BANDERA DE LA CONCHA -

UVESCO EN SOCIEDAD
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Bezana

Allo

Pamplona

Urretxu

Santofna

Castro Urdiales

Bilbao

Donostia-San Sebastian
Zierbena

Pamplona
Vitoria-Gasteiz

Pasaia

Santurce

Santander
Donostia-San Sebastian
Hondarribia
Donostia-San Sebastian
Torrelodones
Donostia-San Sebastian
Donostia-San Sebastian
Zarautz

Bilbao

Donostia-San Sebastian

UVESCO EN SOCIEDAD
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CARRERA ARTICA SOLIDARIA -
PEDESTRE GUADARRAMA -
TORNEO BASKET -

CARRERA FAMILIAR DE GETXO -
CARRERA POPULAR SAN LUCAS -
TORNEO BALONMANO CALLE -
MARCHA AMAT -

CARRERA DE LA MUJER - POR LA IGUALDAD -

TRAIL SENDA COSTERA -
BILBAO NIGHT MARATHON -
RUNNINGFIZ - BEHOBIA -
DE SANTURCE A BILBAO -

GABONETAKO KROSSA PORTUGALETE -

MEDIA MARATON VITORIA -

GABONETAKO KROSA PASAI ANTXO -

SAN SILVESTRE DE GALDAKAO -
SAN SILVESTRE DE HONDARRIBIA
SAN SILVESTRE DE ERRENTERIA -
SAN SILVESTRE BILBAO-RECALDE
SAN SILVESTRE TORRELODONES -
100 KM CASTRO URDIALES -
CARRERA CONTRA VIOLENCIA DE
MILLA CUETO -

CAMPUS BASKET -

CARRERA TUDELA -

GENERO -

UVESCO EN SOCIEDAD m

Artica
Guadarrama
Torrelodones
Getxo
Villanueva del Pardillo
Torrelavega
Torrelavega
Bezana
Santander - Liencres
Bilbao
Vitoria-Gasteiz
Santurce
Portugalete
Vitoria-Gasteiz
Pasai Antxo
Galdakao
Hondarribia
Errenteria
Bilbao
Torrelodones
Castro Urdiales
Cercedilla
Santander
Santander

Tudela
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XXVI. J. GURRUTXAGA KROSA -

CARRERA EMPRESAS DIARIO MONTANES -

CARRERA LA SALLE -

SEMIFINAL BALONCESTO FED. GIPUZKOANA -

TORNEO MINIBASQUET -
NORDIC WALKING -
CLUB DEPORTIVO LENGOKOAK -

CLUB DE BALONMANO FEMENINO BERA BERA -

CLUB DE GIMNASIA RITMICA ARIZNOA -

CLUB DE BALONCESTO FEMENINO OSKT -

TRAINERA DONOSTIARRA -
CARRERA MELLO SARIA -

110 ANIVERSARIO DE LA REAL SOCIEDAD -

CARRERA DE EMPRESAS -
KROS MIXTO ANDOAIN -
TORNEO 3X3 -

DIA SENDEROS BURUNTZALDEA -
BEHOBIA TXIKI -

CROSS CIUDAD DE IRUN -
CARRERA SAN SILVESTRE -
AIZKARDIKO IBILALDIA -

UVESCO EN SOCIEDAD
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Elgoibar

Torrelavega

Bilbao

Donostia-San Sebastian
Arrasate

Donostia-San Sebastian
Donostia-San Sebastian
Donostia-San Sebastian
Bergara

Errenteria
Donostia-San Sebastian
Muskiz

Donostia-San Sebastian
Donostia-San Sebastian
Andoain

Donostia-San Sebastian
Errenteria
Donostia-San Sebastian
lrun

Donostia-San Sebastian

Villabona

UVESCO EN SOCIEDAD
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Mas alla de la participacion en

eventos deportivos de caracter ) )
= Real Sociedad de Futbol, SAD.

== Real Unidn Club de Irun, S.A.D.

= Liga ACT Eusko Label
berabera

= Hondarribia Arraun Elkartea 2
= ESKUBALOIA | BALONMAND

popular, Grupo Uvesco colabora,
de manera activa, con diferentes
clubes deportivos:

= BM Bilbao Santutxu Femenino
= |suntza Arraun Elkartea

= SUPER AMARA BAT

= SUPER AMARA BERA BERA
= S.D. Eibar

= Athletic Club

= D. Alaves

= C.D. Bidasoa Balonmano

= Club Easo Baloncesto

Desde hace dos anos, el Grupo participa en
el programa “Realzale” de la Real Sociedad
de Futbol, del que se han beneficiado 6.400
clientes. Gracias a este acuerdo, los clientes
de los supermercados BM y SUPER AMARA
consiguen descuentos, para el abono anual
de socio del club. Ademas, BM
Supermercados -como patrocinador oficial-
reparte, entre sus clientes, entradas para
cada partido disputado en Anoeta y organiza,
mensualmente, un acto de firmas con los
jugadores, en sus establecimientos.
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s coN LAS FAMILIAS Y LAS PERSONAS
INTOLERANTES AL GLUTEN

La colaboracion en la mejora de la calidad de vida de las personas
también implica un compromiso con aquellos hogares, que
tienen un gasto elevado en alimentacion -como es el caso de
familias numerosas y personas con intolerancia al gluten-. En
ambos casos, desde hace ya mas de diez anos, Grupo Uvesco
desarrolla un programa especial con un descuento de un 5%,
en todas las compras que realizan en sus supermercados -lo
que supone un ahorro importante, en su cesta de la compray
en la economia familiar-.

En 2019, un total de 18.503 familias adheridas a este programa
de descuentos consiguidé un ahorro total de 1.545.675 euros.

Las personas con intolerancia al gluten cuentan, asimismo, con
un programa especifico, a través de un acuerdo alcanzado con
las Asociaciones de Celiacos -del que forman parte un total de
2.015 personas-. En este caso, no solo se apoya la economia de
un sector que tiene un gasto mayor -por el consumo de
productos especificos para intolerantes al gluten-, sino que
ademas, se apoya a un colectivo que aun tiene dificultades,
para disponer de un surtido a su medida en el mercado (ya que
a pesar de tener cada vez mas reconocimiento, el surtido sigue
siendo menor que el de otras referencias).

Familias numerosas
18.503 adheridas

Descuento en todas
las compras
5%

Ahorro total
1.545.675€

En el marco del compromiso de Grupo Uvesco por un surtido
saludable, se ha desarrollado la seccidn “alimentacion saludable”,
dirigida a todo tipo de intolerancias y a completar la alimentacion
de colectivos minoritarios. El descuento en las compras de las
personas celiacas se aplica, ademas, a toda la compra -con lo
que se benefician también del acceso al consumo de otros
productos, frutas y hortalizas, que a pesar de no ser especificos
sin gluten, pueden incluir en su alimentacion-.

—— — o —

UVESCO EN SOCIEDAD UVESCO EN SOCIEDAD [RIE



Surtido
sin gluten

Los establecimientos del Grupo, con
el objetivo de ampliar su surtido y la
capacidad de eleccion del cliente,
incluyen mas de 200 referencias de
productos especificos sin gluten
-galletas, magdalenas, pan, bebidas,
bases de pizzas..-. Estos productos
estan identificados en la seccion de
Alimentacion Saludable, que engloba
productos sin gluten, bio, eco, soja..
dirigidos a clientes, que cuidan su
salud y su alimentacion -no
necesariamente relacionados con
alguna intolerancia-.

De la misma manera, cada vez son
mas marcas las que senalizan sus
articulos con el indicativo “sin gluten”,
dentro de otros lineales. De esta forma,
las personas con intolerancias tienen
mayores facilidades y, ademas, se
cumple con el objetivo de que todos
los consumidores tengan la mayor
informacion posible, acerca de los
componentes de los productos.

Personas intolerantes al
gluten
2.015 adheridas a
Asociaciones de Celiacos

Descuento en todas
las compras

5%

UVESCO EN SOCIEDAD i3
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Reparto
a domicilio

La mayoria de los establecimientos del Grupo
cuentan con reparto de pedidos a domicilio
-un servicio pensado para facilitar, al maximo,
la tarea de realizar la compra y que ofrece un
valor diferencial, en la excelencia del modelo de
supermercados del Grupo-. Las exigencias del
cliente actual han permitido la especializacion
y mejora del servicio, que cada vez es mas
eficiente, con plazos de entrega mas cortos y
repartos urbanos, adaptado a las necesidades
gue marca el mercado y el consumidor actual.
Esta eficiencia en las entregas afecta tanto a los
pedidos de la compra online, como a las
compras realizadas en tienda y entregadas,
posteriormente, en el domicilio. Este servicio,
por lo tanto, tiene ventajas y un impacto positivo,
en el colectivo de personas que tienen
dificultades de movilidad y/o personas de edad
avanzada -que acuden al supermercado y
encuentran, en esta formula, una solucion para
la tarea basica y necesaria de realizar la compra
diaria-.

UVESCO EN SOCIEDAD
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Repartos

a domicilio
485.392



Maxima eficienciaen el

aprovechamiento
de los productos
proximos a caducar

Reducir el
desperdicio alimenticio

Uno de los retos a los que se enfrenta Grupo Uvesco,
en la gestion comercial de cada dia, es la reduccion
del stock, derivado de la caducidad de los productos.
Este es uno de los principales esfuerzos, que afectan
tanto a la actividad de los establecimientos, como
a los procesos logisticos. Conlleva, asimismo, un
seguimiento diario de los diferentes agentes que
intervienen: el departamento comercial (con estudios
y revisiones de stocks), el establecimiento (que debe
ajustar el surtido a la realidad y rotacion diaria) y el
departamento logistico (encargado de la distribucion
de los productos y de su posterior devolucion a la
central).

Toda esta actividad se realiza, con la finalidad de
gue los productos a la venta se encuentren, en todo
momento, en sus condiciones 6ptimas y en fecha
de consumo. Se trata de reducir al maximo el
desperdicio alimentario, que no solo perjudica la
imagen de servicio excelente, sino que supone un
impacto negativo, en el entorno y el medio ambiente.

Grupo Uvesco ided un sistema -unico en el sector-,
para conseguir la maxima eficiencia, en el
aprovechamiento de los productos proximos a

caducar. Todo el producto de tienda, cuya fecha de
caducidad se encuentre entre un minimo de cinco
dias y un maximo de quince, se retira de la venta y
se devuelve, en el mismo servicio de reparto de
pedidos a tienda. Los servicios de reparto son diarios,
de manera que permite que la revision del stock
esté actualizada en tienda y que estos productos
sean “enviados’, nuevamente, a las centrales, para
ser redirigidos cada dia al Banco de Alimentos y
aprovechados en comedores sociales.

En 2019, esta tarea se ha facilitado, gracias a un nuevo
programa informatico, que permite a los profesionales
de los supermercados hacer un seguimiento de una
forma mas sencilla y eficiente de las caducidades.
De esta forma, las nuevas tecnologias mejoran el
proceso y, también, la calidad del trabajo.

El proceso de gestion de productos consigue
reducir, significativamente, el residuo y se ha
convertido en un factor clave para aumentar la tasa
de reciclaje.

Con ello, se consiguen 3 objetivos
fundamentales:

Los supermercados se implican, en la correcta
gestion de las caducidades, y recuperan un
volumen importante de alimentos que, de otra
forma, se convertirian en residuo y en pérdida
economica.

Se refuerzan los valores de servicio de calidad
excelente y la generacion de confianza con el
cliente -ya que el calendario de caducidades,
en tienda, esta continuamente actualizado y
al dia-.
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Y lo mas importante: este producto recuperado
tiene un impacto, en la mejora de vida de las
familias en riesgo de exclusion social, a través
de los Bancos de Alimentos.
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s 20 ANos CON LOS BANCOS DE ALIMENTOS

Grupo Uvesco colabora con los Bancos de Alimentos, e

desde hace veinte afios. Este es uno de los principales .

compromisos de la empresa con la sostenibilidad. Se Prlmer donante
trata de un acuerdo, que tiene un impacto directo en el de alimentos de
entorno y que va en aumento, a medida que el Grupo

sigue creciendo en superficie comercial. Se trata de una Gipuzkoa

donacion de alimentos, realizada diariamente, gracias a
la que se consigue reducir el desperdicio alimentario, se
implica a los trabajadores, en la sensibilizacion hacia los
mas desfavorecidos, y se logra reducir las diferencias
sociales, ayudando en la alimentacion basica para

colectivos desfavorecidos.

La ultima novedad ha sido la incorporacion de producto
perecedero -concretamente, de la patata-, a las
donaciones diarias. Reto que el Grupo alcanzo el pasado
afo y cuya incorporacion supuso el reconocimiento de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el Banco de Alimentos,
en el marco del encuentro con la Semana Europea de
Prevencion de Residuos de 2018.

Este gran compromiso ha supuesto que el Grupo haya
sido nombrado, por segundo afio consecutivo, primer
donante de alimentos de Gipuzkoa. Ademas, es uno de
los mayores donantes de las zonas, donde tiene presencia.

A través de la donacion diaria a los Bancos de
Alimentos, en 2019 se entregaron un total de 284
toneladas de productos basicos, que tienen un
impacto social directo y contribuyen a cubrir las
necesidades basicas de familias, en situacion de
vulnerabilidad.

UVESco EN soclEDAD |28 UVESCO EN SOCIEDAD
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Responsabilidad con los
ciudadanos

Entregas diarias de productos
al Banco de Alimentos

2019
2017
2018
Recogida en Dinero recaudado en
campana tiendas campana tiendas

_404 toneladas _288.357€

UVESCO EN SOCIEDAD Qp#3

Entregas 2017

208

toneladas

Entregas 2018

204

toneladas

Entregas 2019

234

toneladas

Toneladas donadas
del 7% recaudacion

28 toneladas

Ademas de estas donaciones diarias, Grupo
Uvesco participa en campanas de recogida,
en sus establecimientos -en las que, en 2019,
se recaudaron un total de 404 toneladas y
288.357 euros-. En estas campanas, se
implica a la ciudadania, realizando una labor
de sensibilizacion e incrementando las
aportaciones a los Bancos de Alimentos.
Junto a estas campanas de recogida, Grupo
Uvesco tiene el compromiso de aportar un
7% del volumen total recaudado por los
ciudadanos, en estas campanas. A esto, se
suma la aportacion de personal voluntario
y la logistica, para el desarrollo de las
campanas.
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Reconocimiento nacional al
compromiso de Uvesco

Toda esta labor ha llevado a Grupo Uvesco a recibir,
en 2019, el galardon de la “Espiga Autondmica’,
otorgado por FESBAL (Federacion Espanola de Bancos
de Alimentos). Este galarddn supone un
reconocimiento, a nivel nacional, de la labor solidaria

con los Bancos de Alimentos y un refuerzo, para
continuar ampliando, en el futuro, estas aportaciones
solidarias, que viene desarrollando dentro de su
actividad diaria, en la medida en que la empresa
continde con su expansion.

UVESCO EN SOCIEDAD b3
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I OTRAS INICIATIVAS SOLIDARIAS

— Caritas. Entrega de vales de descuento. - Venta de boletos para la rifa solidaria en

_ Dohantes de Sangre de Gipuzkoa, Cantabriay beneficio de Aimar (en Bizkaia): 12.250 euros.

, . . , ) . Araba/Alava. Entrega de 9.748 euros. - Concierto Solidario de Navidad, a favor de
Otro ambito de compromiso de Grupo Uvesco es para con las personas mas desfavorecidas. Asi, la empresa o ) o
. . L . . L . . . . . . ~ ADEMGI (Asociacion de Esclerosis Multiple de
realiza acciones de sensibilizacion y campafias de concienciacion en tienda, que persiguen implicar a la — Colaboracion con Unicef. Campana de _
. . . T s o - . Gipuzkoa).
ciudadania, en las acciones solidarias. Algunas de las mas significativas son las siguientes: recaudacion de donativos: 11.702 euros.

- Iniciativa Gigante (con la comparsa de gigantes

— Colaboracion con la campana de recogida de '
y cabezudos de Donostia).

alimentos para el Sahara.
— Cruz Roja y Aldeas Infantiles: cesion de espacio

) : L en tienda para campanas de captacion de
tapones, para diferentes acciones solidarias.

H OY PU ED ES socios, recaudacion o venta de loteria.
'HACERALGO  2#
'GRANDE s

- Colaboracion con campanas de recogida de

POR Mi Y POR
 T0DOS MIS
| COMPANEROS

ESCOGE TU DONATIVO EN CAJA

Con Z€ UNICEF puede vacunar a 9 nifios
y ninas contra la tuberculosis.

Con 9€ UNICEF puede proporcionar agua
potable a 121 ninos y ninas por 1 dia.

HERRALDOIA 4y

tWR0: 2066, 50

TXEKE HONEN HARTZAILEA
o Beroa Elbarton

> X
el ‘(ur‘!a?(da 2 cato efa fevennmire Lo -
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12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Cada vez se hace mas necesario,
por parte de todas las empresas e
instituciones, tomar conciencia de
los impactos, gue su actividad
genera en el entorno, con el fin de
ser responsables en materia de
sostenibilidad y contribuir al buen
desarrollo y bienestar de la sociedad.

En el sector del gran consumo, esta responsabilidad
es ineludible y afecta a la toma de decisiones, en
todos los ambitos de la cadena de actividad, para
garantizar que todas las actuaciones se realicen,
desde un punto de vista sostenible y respetuoso con
el medioambiente. Solo desde la toma de conciencia
del papel, gue juegan las empresas en la preservacion
del entorno, seremos capaces de aportary contribuir
a la calidad de nuestro entorno.

UVESCO SOSTENIBLE

La toma de conciencia de esta responsabilidad es el
primer paso, con el fin de tomar una posicion
comprometida. A partir de ahi, resulta necesario
trabajar, para implementar acciones, que sean
respetuosas y acordes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que marca la ONU en materia de
sostenibilidad, en las diferentes areas de la empresa:
toma de decisiones estratégicas de organizacion de
empresa, de infraestructuras y acciones de
sensibilizacion social, hacia la ciudadania.

Inmersos en esta realidad, Grupo Uvesco desarrolla,
en los uUltimos anos, una serie de acciones y decisiones
estratégicas, dirigidas a reducir los impactos
medioambientales -derivados de su actividad
comercial-, que refuerzan su compromiso con la
calidad de vida (el pilar basico de su vision comercial).
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I EFICIENCIA ENERGETICA

Apuesta por la energia

verdey la eficiencia
energética

UVESCO EN SOCIEDAD
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Estas acciones han supuesto una
inversion importante, para el Grupo.
Inversion dirigida, por un lado, a la
mejora de las infraestructuras y
medidas de eficiencia enérgica de
todas sus instalaciones, tanto
supermercados como plataformas
centrales (mejora de luminarias led
y murales de frio con puerta,
habilitacion de diferentes puntos de
recogida selectiva..). Y por otro lado,
a la apuesta por la energia verde
-materializada en la primera firma,
a nivel nacional, de una empresa de
distribucion de un acuerdo para el
consumo de energia verde-.

UVESCO EN SOCIEDAD @Kyl
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Al mismo tiempo -y muy necesario-,
el Grupo implementa acciones de
sensibilizacion hacia sus trabajadores,
a través de las formaciones y soportes
de comunicacion internos, para
implicarles en la estrategia de
compromiso sostenible y mantener la
cadena de valores, en todo el proceso
de la gestion comercial, con el fin de
gue éstos, a su vez, lo puedan trasladar
a los clientes.



100% de energia
renovable
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Supermercados
eficientes

Una de las acciones estratégicas mas
relevantes, que el Grupo adoptd en 2018, fue
la firma de un acuerdo de compraventa de
energia con lberdrola, que le ha convertido
en el primer grupo de distribucion, a nivel
nacional, que ha adoptado este compromiso.
Con este acuerdo pionero en Espana, Grupo
Uvesco podra alcanzar el objetivo de consumir
el 100% de la energia renovable, a partir de
2020y, con ello, dar un salto importante, en
su compromiso con la sostenibilidad.

Este PPA (Power Purchase Agreement)
consiste en un acuerdo de compraventa de

energia, a largo plazo, para el suministro de
electricidad, en base a activos renovables.
Con este compromiso, el Grupo lograra evitar
mas de 26.700 ton de emisiones de CO, al
ano, contribuyendo, asi, a la estrategia de
descarbonizacion de la economia -ya que el
100% del suministro de energia sera
renovable, procedente de la planta solar
Nuhez de Balboa, que lberdrola esta
construyendo en Usagre (Badajoz-
Extremadura)-. Con una capacidad de
391 MW, sera el mayor proyecto fotovoltaico
de Europa.

Emisiones CO,
V 26.700ton / afio

@ Uvesco

IBERDROLA

UVESCO EN SOCIEDAD Wk

UVESCO EN SOCIEDAD

133

Unido al consumo de energias
renovables, Grupo Uvesco ha
desarrollado, en los uUltimos siete
anos, un plan de mejoras e
inversiones, en todos sus
establecimientos, dirigido a ser mas
eficientes en el consumo de energia,
con la introduccion de tecnologias
gque optimicen este consumo.




Estas inversiones han consistido, por una
parte, en la colocacion de puertas, en los
murales de producto frio y armarios de
congelado, para mantener la
temperatura idonea de los productos y
evitar el escape de energia y mejorar
también la climatizacion en tienda.

Por otra parte, se han cambiado todas
las luminarias en las tiendas y en las
plantas centrales, con la colocacion de
bombillas y fluorescentes LED, de bajo
consumo.

En el Ultimo ano, la inversion en estas
medidas ha sido de 102.939 euros, que
se han dirigido a la renovacion vy
mantenimiento de las luminarias, con el
cambio de 1.142 bombillas. Con las
medidas adoptadas, practicamente el
100% de los supermercados del Grupo
son eficientes, desde el punto de vista
energético.

L 3

&lﬁi&
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102.939 €
de inversion
1142 bombillas
cambiadas
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Oficinas mas
eficientes

Para la mejora de la eficiencia energética, en las oficinas centrales
se ha llevado a cabo una remodelacion completa de las instalaciones,
que ha contemplado criterios ecoeficientes y con impacto en dos
ambitos:

Las obras han supuesto el cambio de toda la instalacion
eléctrica y la colocacion de nuevas luminarias led y
sensores de luz, que, unido a la nueva ordenacion del
espacio -con los puntos de trabajo orientados a las
ventanas-, permite un mayor aprovechamiento de la
luz.

Se ha cambiado el sistema de climatizacion, que
permite una mejor conservacion de la temperatura y
optimiza el consumo energético.
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Adicionalmente, se mejora la calidad de trabajo de los empleados, con espacios renovados,
acordes a las nuevas necesidades y crecimiento de la empresa y que, en definitiva, mejoran
las condiciones de ergonomia, comodidad y ambiente de trabajo.

Con estas actuaciones, se siguen dando pasos para incorporar medidas ecoeficientes,
reducir el consumo energético global y, por tanto, minimizar el impacto medioambiental,
reduciendo la emision de CO,, que genera la gestion comercial de la empresa; emisiones

gue se llegaran a eliminar gracias al consumo de energia verde, a partir de 2020.

Estas inversiones han supuesto un
ahorro energético de 287.772 Kwh/afo,
que se traduce en una reduccion de
emision de 110 Tnh de CO..

Inversion 2017 Inversion 2018 Inversion 2019

264.199€ | 360.095¢ | 370.257¢
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IE TRANSPORTE SOSTENIBLE

El servicio de entrega a domicilio de los establecimientos de
Grupo Uvesco es una de sus grandes apuestas, para garantizar
un servicio de calidad y diferencial en el mercado. En los
Ultimos anos, se estd actuando también en la renovacion de
la flota de vehiculos, que forman parte de este servicio, con
el fin de incorporar, paulatinamente, furgonetas eléctricas y
bicicletas de ultima milla, (contribuyendo, de esta forma, a
qgue este transporte sea sostenible).

El primer vehiculo eléctrico se incorpord en 2010 v,
actualmente, el 25% de la flota de reparto a domicilio es
eléctrica, de manera que no solo consumen electricidad
(con cero emisiones de CO,), sino que, ademas, es un 100%
de energia renovable. Asimismo, algunos de los

establecimientos incorporan ya puntos de recarga eléctrica, I
para garantizar el servicio de estas furgonetas, que tienen
una media de dos cargas diarias. El objetivo consiste en 25(y
m | , . odelaflota
seguir introduciendo mas puntos de recarga y continuar la

ampliacion de la flota de vehiculos eléctricos. Esto permite de reparto a
a Grupo Uvesco seguir avanzando, en la busqueda de d o oge
omicilio es

eléctrica

alternativas al transporte convencional.
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Asimismo, el pasado ano, se introdujeron puntos

de recarga abiertos a los clientes, en dos
establecimientos de Madrid. Con ello, se ofrece L
un nuevo servicio a aquellos ciudadanos que

también apuestan por desplazarse en transporte

energia

100%

— 2 renovable

[ ETXEZ ETXEKD ZERBITAUI J

=7 ETXEKO z&nsnzug] 0 L Q%imsiones S

sostenible.

b |0 A DOM'C'LI Zero Emission e-NVZO0
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I GESTION DE RESIDUQOS
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La clave: separaciony
reciclaje de cada residuo

La primera actuacion, en gestion de
residuos, es la reduccién. Esto se consigue
con la gestion de la caducidad y la
donacion de productos -con la que se
disminuye, considerablemente, el volumen
de productos desechados-.

La segunda medida es la correcta
separacion de cada tipo de material, para
maximizar los beneficios del reciclado y
generar nuevos productos, a través del
retorno de los residuos. Grupo Uvesco
desarrolla una labor de compromiso con
la separacion selectiva, que se aplica a
todos los residuos diferentes, de forma
individual, para que cada tipo de residuo
tenga su contenedor diferenciado y
especifico. Esta labor se lleva a cabo tanto

en los establecimientos, como en las
plantas logisticas.

En las plataformas centrales, los restos de
pescado, carne, frutas y hortalizas tienen
un tratamiento especifico y separado. Por
otro lado, se realiza el separado y retirado
del plastico, el carton, el poliespan y la
madera -cada uno de ellos, con su propio
sistema de gestion-. Asi, se da una salida
sostenible y util a todos los residuos que
se generan, derivados de la actividad
de la distribucion alimentaria. En total,
a través de estas medidas de gestion de
residuos, Grupo Uvesco llega a reciclar
6.200 toneladas anuales.

Tasa de reciclaje de residuos

2017

2018

2019
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79%
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Punto limpio,

en la plataforma logistica
| '

Punto limpio

con cinco
compactadoras

Para ello, en su plataforma logistica de Gipuzkoa, Grupo Uvesco cuenta con un

punto limpio, con cinco autocompactadoras, destinadas a la clasificacion y
separacion de los residuos, para su posterior reciclaje: organicos, plastico, carton,
madera y resto. Con este sistema, se implica también a empresas locales de
tratamiento de los residuos -desde poblaciones de Bizkaia, como Mundaka,
hasta otras navarras, como Estella-.

Asimismo, a través de los puntos de venta, se realizan labores de sensibilizacion,
con la colaboracion en campanas de recogida y reciclaje, a través de diferentes
asociaciones y grupos sociales: pilas, moviles, tapones, bombillas, capsulas y
aceite.

Recientemente, se han renovado las papeleras selectivas de las oficinas centrales
y de las plataformas logisticas, para facilitar el trabajo de separacion y contribuir
a sensibilizar a los empleados, en materia de reciclaje. Estas papeleras también
se han introducido en el 50% de los establecimientos, con la idea de implicar
a los clientes. Asimismo, se estan estudiando opciones, para seguir avanzando
en la reutilizacion de los materiales retirados en estos puntos.
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Retorno de los
residuos reciclados
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Restos del pescado

Se envian a la empresa Barna, en Mundaka (Bizkaia) -donde los reutilizan
para crear harinas de pescado-.

Restos de carne

Se gestionan, a través de la empresa Seberia Donostiarra -para fabricar
jabones y pieles sintéticas-.

Frutas y hortalizas

Para aprovechar las frutas y hortalizas, que no son aptas para el consumo
humano, la cadena cuenta con un separador y compactador de fruta, con
el que se produce compost.

Plasticos y cartén

Los plasticos y el cartdon son enviados a gestores autorizados.

Material restante

El material, que no se puede separar para el reciclaje, se envia a una planta
de cogeneracion, en Mendigorria (Navarra), donde se utiliza para generar
metano y turba (abono).

European Week for
Waste Reduction

El proceso de gestion de residuos de Grupo Uvesco le llevo a ser finalista
en 2017 de los premios EWWR (European Week for Waste Reduction -
Semana Europea de la Prevencion de Residuos). Se trata del maximo
reconocimiento en Europa a las mejores acciones, en materia de reduccion
de residuos. Ese mismo ano, también fue reconocida como la mejor iniciativa
de gestion de residuos, por la labor desarrollada en la planta logistica de
Irun, en la Semana de Prevencion de Residuos de Euskadi.
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Embolsado
sostenible

El principal reto al que se enfrenta la gran
distribucion, en materia de sostenibilidad,
es buscar alternativas al uso del plastico.
En Grupo Uvesco, conforme a la
legislacion sobre el uso de bolsas de
plastico del 1 de julio de 2018, se han
aplicado una serie de medidas, que han
permitido reducir el uso de las bolsas de
un solo uso, en un 80% en el Ultimo ano.

La primera medida ha sido reforzar el
servicio de embolsado de la compra, un
factor diferenciador de las tiendas del
Grupo -con el que, desde caja, se hace
una utilizacion responsable y se reduce
el uso de bolsas, sin perder el servicio
excelente-.
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El cliente cuenta, ademas, con diferentes tipos
de bolsas reutilizables, que mantienen la
capacidad de eleccion del cliente -uno de los
pilares del modelo Uvesco- y se adecuan a las
diferentes necesidades. En 2019, se han dado
mas pasos en este sentido, introduciendo mallas
reutilizables, en la secciéon de frutas y verduras,
como alternativa sostenible de embolsado, en
el mostrador de autoservicio. En el primer ano
de implantacion, se han repartido 44.500 mallas
entre los clientes.

También para completar el servicio, desde hace
un ano, los establecimientos ponen a
disposicion de los clientes “carros de cortesia”,
de uso gratuito, para transportar las compras
hasta el domicilio particular.
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Digitalizaciony
reduccion de papel

El desarrollo de la plataforma digital, con la
introduccion de la aplicacion movil de la Tarjeta BM
-cada ano, con mayor uso-, supone una medida de
reduccion del consumo de papel, como consecuencia
de la sustitucion de los descuentos en papel, por
descuentos digitales.

Otra de las medidas adoptadas en 2019, con impacto
en sostenibilidad, ha sido la sustitucion del papel
térmico de los tickets de todos los establecimientos,
por papel con componentes mas sostenibles. De esta
forma, el Grupo se adelanta a la normativa que entra
en vigor el 1 de enero de 2020, que prohibe el uso
de los tickets actuales, en el sector del comercio, por

ser mas nocivos (Bisfenol-A).

En los préoximos anos, el reto
consiste en seguir apostando

|
por las nuevas tecnologias, como

medida que permita apoyar

AhOI‘I‘a papel, - fn :; - F ‘ | ; las politicas medioambientales
CUida el : N B : 3 y la toma de decisiones -en

consonancia con las directrices

medIO S B T S e R o S europeas, en materia de

ambiente : el e : i § , R i e " sostenibilidad-, incrementando la
c : e S Gk M s : W oy o digitalizacién y reduciendo el
papel.
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(@ Uvesco

Ctra. Irun a Oiartzun, s/n Poligono Industrial Barros

Poligono Bidaurre Ureder (B.° Ventas) Parcela 23

20305 IRUN (Gipuzkoa) 39400 LOS CORRALES DE BUELNA (Cantabria)
Teléfono: (+34) 943 668 000 Teléfono: (+34) 942 848 120

WWw.uvesco.com
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