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CONSOLIDADO DE UVESCO, S.A, Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2019

A los accionistas de
UVESCO, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de UVESCO, S.A. vy
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién adjunto
del Grupo.

Ef contenido del Informe de Gestién incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a Ia
verificacidn de fa informacién identificada en la "Tabla de referencia de contenidos de Estado de
Informacion No Financiera y Contenidos GRI" incluida en el informe de Gestidn adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como su contenido, es
responsabilidad de los Administradores de UVESCO, SA. El EINF se ha preparado de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en Espafia y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la "Tabla de referencia de contenidos de Estado de Informacion No Financiera y
Contenidos GRI" incluida en el Informe de Gestion.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefig, ia implantacidn v el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de UVESCO, SA son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la [
preparacion del EINF, ;

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
; independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos Hevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
. de Aseguramiento 3000 en vigor, Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of

"\ Historical Financial Information (ISAE 3000 Revised), emitida por el Consejo de Normas
| Internacionales de Auditoria y Aseguramiento {IAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre el Informe de verificacion independiente del
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Estado de Informacién No Financiera emitida por el Registro de Economistas Auditores (REA) del
Consejo General de Economistas de Espafia (CGEE).

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Ftica para Profesionales de la Contabilidad ({IESBA) que estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene un
sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados en
relacion con el cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

Alcance del trabajo

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha Hevado a cabo mediante entrevistas con fa Direccion
y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el EINF, asi como la
revision de los procesos para recopilar dicha informacién y la aplicacién de procedimientos
analiticos y otras pruebas dirigidas a la obtencién de evidencia sobre el EINF, como son:

¢ Obtener conocimiento del modelo de negocio, las politicas y el enfoque de gestion
aplicado, asi como los principales riesgos, relacionados con las cuestiones gue la
normativa mercantij exige que se incluyan en el EINF y fa informacion necesaria para su
revision,

»  Revisidn de las actuaciones de la entidad para determinar la relevancia e integridad de los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 en funcion del analisis de materialidad
realizado por la entidad considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

s Anélisis de los procesos de la entidad para recopilar y validar los datos presentados en el
EINF del ejercicio 2019,

s Revision y analisis de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados presentados en el EINF del ejercicio 2019.

e Revision de la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién, utilizando
g procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreo.

e Contraste de la informacion financiera reflejada en el EINF con la incluida en fas cuentas
anuales de la entidad.

e Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza vy
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, 1a seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Fundamento de |a conclusidn con salvedades

El EINF adjunte no incluye la informacidn relativa a la remuneracion media de ios consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
prevision de aharro a largo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por sexo.

Conclusidn con salvedades

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en la evidencia obtenida,
excepto por los efectos de fa cuestién descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusidn con
salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto algunc que nos haga creer que el EINF del
Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los estdndares GRI seleccionados, asi como aguellos
otiros criterios descritos, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la "Tabla de referencia
de contenidos de Estado de informacidn No Financiera y Contenidos GRI" del Informe de Gestidn.

Use y distribucidn
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositas o
jurisdicciones.

&

OPlNlAqQU?ﬁ:—ORES, S.L.P.
o f

Javier Leg%az Ortiz
29 de ma\éo de 2020
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1. Introduccidn

El presente estado de Informacién No Financiera (EINF) se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad. Asimismo, se ha seguido como referencia el marco para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad Global Reporting Iniciative (GRI), en su versién GRI
Standars, siguiendo ademds, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
resolucién de 25 de septiembre, "Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrolfo
Sostenible". Como Anexo | se incluye el contenido de! EINF requerido por la mencionada normativa,
asi como el marco de referencia utilizado.

El Grupo UVESCO, cuya cabecera es Uvesco, S.A., estd compuesto por el conjunto de sociedades
indicadas en la nota 1 de la memoria de las cuentas consolidadas, cuya informacién se presenta, sin
exclusién alguna, a nivel integrado en este informe.

A través del EINF, el Grupo UVESCO incluye la informacién necesaria para comprender la evolucién,
los resultados y la situacién del grupo, y el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y
el soborno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado
para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

2. Modelo de negocio

2.1 Negocio: organizacion y mercados en los que opera

Grupo UVESCO es un grupo lider del sector del gran consumo y de la distribucién alimentaria, que
se encuentra en pleno proceso de expansidn. Su inicio se sit(a en el afio 1993, tras la unién de dos
empresas familiares del sector del Gran Consume (Unialco SL, empresa guipuzcoana creada en la
década de los sesenta y Ves SL, empresa centenaria con actividad en Cantabria), que deciden
emprender juntas, para crecer y desarrollar un modelo de negocio tinico, basado en la calidad, el
producto fresco, el surtido y el servicio al cliente. Su drea de actuacion se encuentra en el Pais
Vasco, Cantabria, Navarra, La Rioja, Madrid y Avila.

Al cierre del ejercicio cuenta con un total de 236 supermercadosbajo la ensefias "BM
Supermercados” y "Super Amara" tras, en 2019, adquirir 11 supermercados al Grupo Auchan en
Bizkaia, abrir 6 nuevos supermercados y reformar y ampliar 5 centros ya existentes. Asimismo, se
han cerrado 3 supermercados que no respondia a los estandares actuales requeridos por el Grupo.

Con todo ello, la superficie comercial explotada es de 172.219 metros cuadrados, cuyo detalle por
provincia es el siguiente:
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Gipuzkoa 56 39.762 56 43,550
Bizkaia 101 65.567 90 59.767
Alava 7 7.367 7 7.462
Cantabria 24 16.731 24 17.544
Navarra 25 22.802 25 25.124
La Rioja 5 5.469 4 4.624
Madrid 16 13.147 13 11.031
Avila 2 1.374 2 1.737
Total 236 172.219 221 170.839

Ademas, cuenta con infraestructuras logisticas en Iran {Gipuzkoa), Corrales de Buelna y Samano
(Cantabria), que suman 63.600 m2 de superficie destinada al almacenaje. Destaca la puesta en
marcha de las naves de Irin y Samano destinadas en exclusiva al tratamiento del producto fresco
(carne, charcuteria, pesca y fruta), en 2014 y 2016 respectivamente.

Por otro lado, el Grupo Uvesco apuesta por explorar nuevos formatos de venta, con el propdsito de
seguir la expansién de su negocio y descubrir nuevas oportunidades, que el mercado ofrece. En
este sentido, uno de los retos que se ha planteado, en los ltimos afios, es el comercio online que,
aungue aln representa el 1% en el sector de la gran distribucién, se va consolidando con fuerza,
habiéndose incrementado la "Tienda on-line" un 35% respecto del afio anterior.

Por dltimo, el modelo de franquiciado de BM Supermercados {"BM Shop"), que Grupo Uvesco puso
en marcha en 2017, sigue dando pasos y ampliando su red de franquiciados, quienes muestran una
gran implicacioén con el Grupo y un alto de nivel de satisfaccién en sus negocios. Para Grupo Uvesco,
se trata de una férmuia, que le permite trasladar el modelo BM a poblaciones pequefias o barrios,
donde no tiene cabida otro formato de establecimiento contando en la actualidad con 8 franquicias
a disposicién del pablico.

El Grupo cuenta con un total de 5.121 empleados {4.569 en 2018}, acometiéndose ia toma de
decisiones del mismo de forma colegiada a través de los miembros del Consejo de Administracién
de la cabecera del grupo, Uvesco, S.A.

2.2 Gestion de colidad

La trayectoria de éxito de Grupo Uvesco viene marcada por su caracter de empresa local, con
supermercados de cercania y con una vocacién clara de ofrecer un servicio excelente al cliente,
desde el compromiso y la responsabilidad de todas las personas que forman la empresa. El
denominador comin y motor es, por tanto, realizar una Gestién de Calidad: desde los acuerdos con
proveedores, el compromiso de los trabajadores, el tratamiento logistico de los productos vy la
presentacion del punto de venta, hasta la relacién establecida con el cliente.

Este compromiso por la calidad implica el desarrollo de actuaciones concretas, ligadas a la actividad
comercial, que permiten a Grupo Uvesco integrarse en su entorno, contribuir a la calidad de vida y
el bienestar de los ciudadanos (a través del consurno) y al desarrollo econdmico (a través de la
generacion de empleo y de acuerdos con proveedores locales y colaboracién con la sociedad). Esta
actividad genera vinculos de unién y confianza, en los diferentes procesos de la gestion comercial,
que sittan a Grupo Uvesco como un referente para los consumidores, lider en su drea de influencia.
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2.3 Valores

Para mantener la gestién de calidad, Grupo Uvesco se apoya en una serie de valores, gue defiende
desde sus inicios: Amplitud de surtido, el producto fresco y el servicios al cliente, adin a
contracorriente de las lineas de actuacién del mercado, que ponian el foco en otros dmbitos de
crecimiento, y que la convierten en una empresa, con un crecimiento sostenible y basado en
principios sélidos y estables.

2.3.1  Alignzas con el Sector Primario

Con un modelo de supermercado, basado en el refuerzo de los productos Km 0y en la creacion de
alianzas con el sector primario, que posibilitan un desarrolio sostenible de ia actividad comercial.

2.3.2 Cercania con Agentes Sociales

A través de numerosos acuerdos, con asociaciones y agentes del entorno préximo a los puntos de
venta, que le permiten una posicién de supermercado de cercania y confianza.

2.3.3 Capacidad de Fleccién

Apuesta por la capacidad de eleccién del cliente, a través de un muy amplio surtido de primeras
marcas con mas de 15.500 referencias {12.000 referencias en 2018), la variedad de ofertas,
descuentos y ventajas, con el fin de reducir el gasto de la compra y donde el consumidor es el
protagonista.

2.3.4 Calidad del Empleo

Vocacion por mantener la calidad Y permanencia en el puesto de trabajo, invirtiendo en formacién
de sus trabajadores y en beneficios sociales. Todo ello repercute en la excelencia del servicio.

2.3.5, Innovacién

Adaptacion a las nuevas tecnologias, en linea con el desarrollo y fa transformacion digital, para
lograr un aprovechamiento eficiente de los recursos, mejoras en la calidad def trabajo y facilidades
para realizar la compra.

2.4 Objetivo: mejor calidad de vida

Apostar por sus propios valores y por una gestion de calidad ha logrado el crecimiento de Grupo
Uvesco, a lo largo de toda su trayectoria, incluso en momentos de crisis econdmica, permitiéndole
establecer vinculos con su entorno, fundamentales para mantener su modeio de negocio. Esta
misma gestion le ha convertide en un agente activo, participativo y responsable de la actividad
socioecondmica.

Por lo tanto, en su dmbito de actuacion, Grupo Uvesco se convierte en un agente gue adopta un
compromiso por favorecer la calidad de vida de las personas, apostando por: Una alimentacién
sana, unos habitos de vida saludables, el empieo de calidad y el desarrollo sostenible:
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3. Objetivos de Desarrolio Sostenible de Naciones Unidas

Grupo UVESCO, consciente del impacto de su actividad en el entorno, ha realizado una reflexién
interna, que le ha llevado a desarrollar su Estrategia de Responsabilidad Social. Para ello, se ha
basado en su compromiso con el entorno, tomando como referencia el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos por Naciones Unidas, en e] afio 2015.

Este marco se compone de diecisiete retos, que persiguen erradicar la pobreza, proteger el planeta
y asegurar la prosperidad para todos. Cada objetivo tiene metas especificas, que deben alcanzarse
en los préximos quince afios.

En cada uno de estos retos, Grupo UVESCO puede aportar algo; sin embargo, se han detectado
siete objetivos de desarrolio (ODS), donde Ia entidad puede marcar una diferencia mayor y que
estructuran el compromiso de Grupo UVESCO. Un compromiso necesario para que, de la mano de
administraciones publicas y entidades sociales, se pueda construir una sociedad méas sostenible y
Justa. Para ello, en cada uno de los ocho 0DS, se han definido las dreas de trabajo, con las que la
empresa puede contribuir a alcanzar las metas fijadas.
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3.1 Analisis de materialidad: principales dreas de actuaciéon en las que Grupo UVESCO
genera impacto

FIN DE LA POBREZA

Donacién a bancos de alimentos.

Descuentos para familias numerosas.

Empleo para grupos vulnerables: jovenes, discapacitados. -
Descuentos para colectivos, con personas dependientes a su cargo

Descuentos para personas celiacas.

Beneficios sociales a empleados.

Cuidado de la salud de trabajadores

Sensibilizacién en Prevencidn de Riesgos, para empleados.
Medidas de ergonomia, picking por voz en almacén.

Promocidn de alimentacidn saludable.

Renovacion total de las oficinas centrales, con mejores condiciones

Contratacion de mujeres e igualdad de retribucion,
Promocidn interna de empleados.
Medidas de conciliacidn familiar.

Deteccion y apoyo en casos de violencia de género.
® Participacién en “Plan Concilia 30" del Gobierne Vasco.

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

e Eficiencia energética en tiendas, oficinas y logistica.
e Acuerdo para consumo de energia 100% renovable,
e Renovacidn de fluminacién LED, en tiendas y oficinas

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

# Estabilidad y calidad en la remuneracién a empleados,

e Descuentos a empleados

e Formacién. Master de Liderazgo, certificaciones oficiales
e impulso a compra local y apoyo en su desarrollo.

e Vision a largo plazo con proveedores y franquiciados.
e Inversiones, I+D+i

CIUDADES ¥ COMUNIDADES SOSTENIBLES

e Implicacion con causas locales y solidarias.
e Transporte sostenible.
e Vehiculos eléctricos y bicicletas de primera milla

e Conduccidn eficiente.
o Coche compartido, para desplazamientas laborales.




PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

e Valorizacién de residuos.

» Consumo energia eficiente

® Reduccién de residuos.

e Papeleras selectivas, en tiendas y oficinas.

e Mejoras en el programa de control de caducidades.

Se muestra graficamente a continuacion el impacto de estos Objetivos en la estrategia del Grupo
UVESCO:

bmperto sebie los Dhletes de Dessrroile Sostenible
Hhefinicas por Baciones Wnddes

4. Gestion del riesgo

El Grupo UVESCO realiza un seguimiento permanente de los riesgos mas significativos que pudieran
afecta a las distintas sociedades que componen al mismo.

Ademas de los riesgos financieros, que se detallan en la nota 14.9 de la memoria de las cuentas
consolidadas, Ia implantacién de un sistema de mejora continua, le permite tener identificados los
siguientes riesgos no financieros:

4.1 Entorno de negocio

Se trata de riesgos y/o cuestiones relacionadas con el entorno en el que opera el Grupo abarcando,
entre otros, aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos o Legaies.
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4.1.1. Riesgos refacionados con el mercado/competencia

Esta categoria abarca los riesgos relacionados con la inadecuada propuesta de valor al cliente en un
contexto de habito demografico y en los habitos de consumo. Este aspecto es consustancial al
negocio de distribucién de alimentacién y consiste en la eventual incapacidad para seguir y
responder a las evoluciones de su plblico objetivo o para adaptarse a nuevas situaciones en los
habitos de consumo.

En un entorno tan competitivo en el que la informacién viaja a tiempo real, gestionar la confianza
entre los principales grupos de interés del Grupo es clave para el buen funcionamiento de la misma.

Los principales mecanismos de gestién y de control se basan en el desarrollo de analisis y estudios
periddicos de mercados, sistema de escucha al consumidor, etc. y definicién de planes de accién en
base a los resultados.

4.1.2 Normativo y regulatorio

Dentro de esta categoria, se incluyen riesgos relativos a la normativa fisca l, laboral, de comercio y
consumo, de propiedad industrial e intelectual, v los riesgos relativos a las restantes legistaciones,
particularmente los riesgos normativos de caracter penal, determinen o no la responsahbilidad penal
de la persona juridica, asi como otros riesgos de incumplimiento normativo.

El funcionamiento incorrecto de los sistemas internos de compliance supone un riesgo legal y
reputacional y puede conllevar responsabilidades civiles y penales para los administradores.
Corresponde al Organo de Supervisién y Control, implantado en el Grupo UVESCO para la
prevencion de la materializacién de riesgos legales, incluidos los penales, el seguimiento y
monitorizacién de la normativa aplicable al mismo (ver apartado 7 de este EINF).

4.2 Riesgos operacionales

Se trata de riesgos y/o cuestiones relacionadas con el modelo de negocio del Grupo vy la ejecucién
de las actividades clave de su cadena de valor abarcando, entre otros ambitos, la calidad y
seguridad de los productos, la cadena de aprovisionamiento, cuestiones medioambientales y de
salud y seguridad, RRHH y cuestiones sociales o tecnologias de la informacion.

4.2.1 Inadecuada adaptacion del modelo econémico y operativo

El modelo de negocio tiene que responder de manera agil a nuevas demandas de los clientes y de
los sistemas de trabajo. Esta transformacién conileva aparejados riesgos de continuidad de negocio,
entre otros motivos, por la mayor dependencia tecnoldgica. En este sentido, el Grupo UVESCO
revisa y ajusta continuamente su modelo comercial para satisfacer las nuevas demandas de los
clientes, asi como los nuevos hébitos de consumo {comercio electrénico, franquicias,..).

4.2.2 Cadena de suministro
Los principales riesgos a los que se enfrenta el Grupo derivan de la posible dificultad para atender

las necesidades de consumo, aprovisionar y poner a la venta productos que sintonicen con las
expectativas de los clientes.
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El Grupo reduce su exposicion a estos riesgos mediante un sistema de aprovisionamiento que
asegura una flexibilidad razonable en la respuesta a variaciones imprevistas en la demanda de
nuestros clientes. El permanente contacto de las tiendas con el equipo de aprovisionamiento
(centrales de compras), permite captar los cambios en los habitos de consumo de los clientes.

Debido a la relevancia que una gestién logistica eficiente tiene en la materializacién de estos
riesgos, el Grupo realiza un analisis de todos los factores que podrian afectar negativamente al
objetivo de lograr la méxima eficiencia en la gestidn logistica, para monitorizar dichos factores de
manera activa.

4.2.3 Cumplimiento de los estdndares de seguridad

Un aseguramiento insuficiente de la seguridad de nuestros productos y nuestras operaciones
puede impactar significativamente en la reputacién del Grupo y puede poner en peligro la
continuidad del negocio.

El Grupo tiene establecidas politicas de Responsabilidad Social Corporativa, de Calidad y Seguridad
Alimentaria, y de Medio Ambiente con el fin de asegurar el cumplimiento de los estandares de
seguridad, trabajando para asegurar la integracion de valores sociales y medioambientales en todas
sus areas de gestion.

Los principales mecanismos de gestidon y de control se basan en la formacién y supervision
constante de la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos, desarrollo de andlisis, sistema
de escucha al consumidor, asi como al franquiciado, etc y definicién de planes de accién en base a
los resultados.

4.2.4 Sistemas de la informacion

Incluye los riesgos vinculados con la infraestructura tecnolégica, la gestion eficaz de la informacion,
de las redes informéticas, asi como de las comunicaciones. También comprende los relacionados
con la seguridad fisica y tecnologica de los sistemas, particularmente el riesgo de ataques
cibernéticos sobre los sistemas de informacidén, que potencialmente podria afectar a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién critica. Fallos en ios sistemas de
informacion puede derivar en la fuga, ya sea deliberada o por error, de datos comerciales, de
cliente o empleados.

Dada fa importancia del correcto funcionamiento de los sistemas tecnolégicos para la consecucion
de los objetivos del Grupo, la Direccién de Sistemas mantiene un control permanente enfocado a
garantizar {a racionalizacién y herencia de los mismos, ademas de fa seguridad y estabilidad precisa
para el desarrollo ininterrumpido de las operaciones. El Grupo es consciente de que sus sistemas
requeriran mejoras e inversidn continua, a fin de evitar la obsolescencia y mantener la capacidad
de respuesta de los mismos en los niveles requeridos por la Organizacion.

4.2.5 Cuestiones laborales y de recursos humanos
Los principales riesgos relacionados con el dmbito de los recursos humanos son aguéllos derivados
de la potencial dependencia de personal clave, asf como mantener un adecuado clima laboral en

todos los centros de trabajo. Una inadecuada gestién de los recursos humanos puede desembocar
en problemas para atraer y retener talento o un aumento de la conflictividad laboral, lo que en

definitiva imposibilita una correcta consecucién de los objetivos empresariales.




Para minimizar los riesgos relacionados con el drea de personas, el Departamento de Recursos
Humanos lleva a cabo procesos de deteccion de personas clave, y facilita oportunidades de
desarrollo a las personas de la Organizacién con mayor talento y disponibilidad. Por otro lado, el
sistema de trabajo implantado en la organizacién propicia la transmision de conocimientos entre
las personas involucradas en las distintas areas, de forma gque se minimiza el riesgo derivado de la
concentracion de conocimiento en personas clave. Adicionalmente, la utilizacién de politicas de
desarrollo profesional, formacion y compensacién, busca retener a los empleados clave {ver
apartado 6 de este EINF).

5. informacion sobre cuestiones medioambientales

Cada vez se hace mds necesario, por parte de todas las empresas e instituciones, tomar conciencia
de los impactos, que su actividad genera en el entorno, con el fin de ser responsables en materia de
sostenibilidad y contribuir al buen desarrollo y bienestar de la sociedad. En el sector del gran
consumo, esta responsabilidad es ineludible y afecta a la toma de decisiones, en todos los dmbitos
de la cadena de actividad, para garantizar que todas las actuaciones se realicen, desde un punto de
vista sostenible v respetuosc con el medioambiente. Solo desde la toma de conciencia del papei,
que juegan las empresas en la preservacién del entorno, seremos capaces de aportar y contribuir a
la calidad de nuestro entorno.

La toma de conciencia de esta responsabilidad es el primer paso, con el fin de tomar una posicién
comprometida. A partir de ahi, resulta necesario trabajar, para implementar acciones, que sean
respetuosas y acordes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que marca la ONU en materia de
sostenibilidad, en las diferentes adreas de la empresa: toma de decisiones estratégicas de
organizacion de empresa, de infraestructuras y acciones de sensibilizacién social, hacia la
ciudadania. Inmersos en esta realidad, Grupo UVESCO desarrolla, en los Gitimos afios, una serie de
acciones y decisiones estratégicas, dirigidas a reducir ios impactos medioambientales, derivados de
su actividad comercial, que refuerzan su compromiso con la calidad de vida, pilar basico de su
vision comercial.

51 Contaminacion y uso sostenible de los recursos
5.1.1 Eficiencia energética-control de emisiones-consumo de agua

Estas acciones vienen suponiendo en los Gltimos afios una inversién importante para el Grupo.
Inversian dirigida, por un lado, a f& mejora de las infraestructuras y medidas de eficiencia enérgica
de todas sus instalaciones, tanto supermercados como plataformas centrales (mejora de luminarias
LED y murales de frio con puerta, habilitacidén de diferentes puntos de recogida selectiva...). Y por
otro lado, a ia apuesta por la energia verde, que se materializa en ser la primera empresa de
distribucién a nivel nacional de un acuerdo para el consumo de energia verde. Al mismo tiempo, y
muy necesario, el Grupo implementa acciones de sensibilizacién hacia sus trabajadores, a través de
las formaciones vy soportes de comunicacion interncs, para implicarles en la estrategia de
compromiso sostenible y mantener la cadena de valores, en todo el proceso de la gestidn
comercial, con el fin de que éstos, a su vez, lo puedan trasladar a los clientes.

En este sentido, el Grupo UVESCO ha desarrollado, en los Gltimos siete afios, un plan de mejoras e
inversiones, en todos sus establecimientos, dirigido a ser mas eficientes en el consumo de energia,
con la introduccién de tecnologias que optimicen este consumo. Estas inversiones han consistido,
por una parte, en la colocacién de puertas, en los murales de producto frio y armarios de
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congelado, para mantener la temperatura idénea de los productos y evitar el escape de energia v
mejorar también la climatizacién en tienda. Por otra parte, se han cambiado todas ias luminarias en
las tiendas y en las plantas centrales, con la colocacién de bombillas y fluorescentes LED, de bajo
consumo. En el (timo afio, la inversién en estas medidas ha sido de 102.939 euros, que se han
dirigido a la renovacion y mantenimiento de las luminarias, con el cambio de 1.142 bombiflas LED.

Con las medidas adoptadas, practicamente el 100% de los supermercados del Grupo son eficientes,
desde el punto de vista energético.

Por otro lado, en las oficinas centrales de irin se ha llevado a cabo una remodelacién completa de
las instalaciones, que ha contemplado criterios ecoeficientes y con impacto en dos dmbitos:

i} Las obras han supuesto el cambio de toda la instalacion eléctrica y la colocacién de nuevas
luminarias LED y sensores de luz, que, unido a la nueva ordenacién dei espacio, con los puntos de
trabajo orientados a ias ventanas, permite un mayor aprovechamiento de la luz. ii} Se ha cambiado
el sistema de climatizacion, que permite una mejor conservacion de |a temperatura y optimiza el
consumo energético. Adicionalmente, se mejora la calidad de trabajo de los empleados, con
espacios renovados, acordes a las nuevas necesidades y crecimiento de la empresa y que, en
definitiva, mejoran las condiciones de ergonomia, comodidad y ambiente de trabajo.

Con todas estas actuaciones, se siguen dando pasos para incorporar medidas ecoeficientes, reducir
el consumo energético global Y, por tanto, minimizar el impacto medioambiental, reduciendo |a
emision de CO2, que genera la gestion comercial de la empresa, emisiones que se liegardn a
eliminar gracias al consumo de energia verde, a partir de 2020.

En relacién al uso del agua, se abastece al 100% de las redes de agua municipales, llevando el
Grupo una revisién y andlisis periédico de los consumos por tienda al objeto de detectar fugas e

. incidencias en la red y poder actuar en consecuencia. El consumo medio de agua por tienda en
torno a 100 m3/ mes.

5.1.2 Transporte sostenible

Eil servicio de entrega a domicilio de los establecimientos de Grupo UVESCO es una de sus grandes
apuestas, para garantizar un servicio de calidad y diferencial en el mercado. En los Gitimos afios, se
estd actuando también en la renovacién de la flota de vehiculos, que forman parte de este servicio,
con el fin de incorporar, paulatina mente, furgonetas eléctricas y bicicletas de titima milla,
{contribuyendo, de esta forma, a que este transporte sea sostenible).

El primer vehiculo eléctrico se incorporé en 2010 vy, actuatmente, el 25% de la flota de reparto a
domicilio es eléctrica, de manera que no solo consumen electricidad con cero emisiones de C02,
sino que, ademds, es un 100% de energia renovabie. Asimismo, algunos de los establecimientos
incorporan ya puntos de recarga eléctrica, para garantizar el servicio de estas furgonetas, que
tienen una media de dos cargas diarias. El objetivo consiste en seguir introduciendo mas puntos de
recarga y continuar fa ampliacién de la flota de vehiculos eléctricos. Esto permite a Grupo UVESCO
seguir avanzando, en la busqueda de alternativas al transporte convencionali.

Asimismo, el pasado afio, se introdujeron puntos de recarga abiertos a los clientes, en dos
establecimientos de Madrid. Con eflo, se ofrece un nuevo servicio a aquelios ciudadanos que
también apuestan por desplazarse en transporte sostenible.
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5.1.3 Energia renovable

Para el consumo que no se logra reducir, Grupo UVESCO se preocupa de que sea lo mas sostenible
posible, y por ello ya el 50% de la electricidad consumida es de origen renovable. Una de las
acciones estratégicas mas relevantes, que el Grupo adoptd en 2018, fue la firma de un acuerdo de
compraventa de energia con Iberdrola, que le ha convertido en el primer grupo de distribucién, a
nivel nacional, que ha adoptado este compromiso. Con este acuerdo pionero en Espafia, Grupo
UVESCO podra alcanzar el objetivo de consumir el 100% de la energia renovable, a partir de 2020,
con ello, dar un salto importante, en su compromiso con la sostenibilidad.

Este PPA (Power Purchase Agreement) consiste en un acuerdo de compraventa de energia, a largo
plazo, para el suministro de electricidad, en base a activos renovables. Con este compromiso, el
Grupo logrard evitar mas de 26.700 ton de emisiones de CO2 al afio, contribuyendo, asi, a la
estrategia de descarbonizacién de la economia, ya que el 100% del suministro de energia sera
renovable, procedente de la planta solar NOfiez de Balboa, que lberdrola estd construyendo en
Usagre (Badajoz-Extremadura}. Con una capacidad de 391 MW, seré el mayor proyecto fotovoltaico
de Europa.

5.2 Economio circular y Gestion de residuos

En los ultimos afios, desde la responsabilidad en la gestién de residuos, Grupo UVESCO realizd un
analisis pormenorizado de los tipos de residuos, que se generan por la actividad comercial. A partir
de ahi, se plantearon las pautas y férmulas, que permitan realizar esta gestion de forma sostenible,
con el fin de maximizar su valoracién vy, principalmente, reducir al minimo su depdsito en el
vertedero.

5.2.1 Punto limpio, para la separdacion y reciclaje de residuos

En los Gltimos afios, desde la responsabilidad en la gestidon de residuos, Grupo UVESCO realizé un
analisis pormenorizado de los tipos de residuos, gue se generan por la actividad comercial. A partir
de ahi, se plantearon las pautas y formulas, que permitan realizar esta gestién de forma sostenible,
con el fin de maximizar su valoracién y, principalmente, reducir al minime su depdésito en el
vertedero.

La primera actuacién, en gestidn de residuos, es la reduccién. Esto se consigue con la gestion de la
caducidad y la donacion de productos -con la que se disminuye, considerablemente, el volumen de
productos desechados-.

La segunda medida es la correcta separacién de cada tipo de material, para maximizar los
beneficios del reciclado y generar nuevos productos, a través del retorno de los residuos. Grupo
UVESCO desarrolla una fabor de compromiso con la separacidn selectiva, que se aplica a todos los
residuos diferentes, de forma individual, para que cada tipo de residuo tenga su contenedor
diferenciado y especifico. Esta labor se lleva a cabo tanto en los establecimientos, como en las
plantas logisticas. De esta forma, se da una salida sostenible y util a todos los residuos que se
generan, derivados de la actividad de la distribucion alimentaria.

El retorno de estos residuos reciclados se resume a continuacion:
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Se envian a la empresa Bama, en Mundaka {Bizkaia) -donde los reutilizan
para crear harinas de pescado,

Se gestionan, a través de la empresa Seberia Donostiarra -para fabricar
jabones y pieles sintéticas.

Para aprovechars las frutas y hortalizas, que no son aptas para el consumo
Frutas y hortalizas |hurnano, la cadena cuenta con un separador y compactador de fruta, con el
gue se produce compost.

Plasticos y cartdn | Los plésticos y el cartdn son enviados a gestores autorizados.

El material que no se puede separar para el reciclaje se envia a una planta
Material restante  |de cogeneracion, en Mendigorria (Navarra), donde se utiliza para gensrar

metano y turba {abono)

Restos del pescado

Restos de corne

En este sentido, el Grupo UVESCO, en su plataforma logisiica de Gipuzkoa cuenta con un punto
limpio, en el que se han habilitado 5 autocompactadoras, destinadas a la clasificacidn y separacion
de los residuos, para su posterior reciclaje: organicos, plastico, cartén, madera y resto. Con este
sistema se implica ademads a empresas locales de tratamiento de los residuos, desde poblaciones de
Bizkaia como Mundaka, hasta otras navarras como Estella.

Asimismo, a través de los puntos de venta, se realizan labores de sensibilizacién, con la
colaboracién en campaiias de recogida y reciclaje, a través de diferentes asociaciones y grupos
sociales: pilas, mdéviles, tapones, bombillas, capsulas y aceite.

Recientemente, se han renovado las papeleras selectivas de las oficinas centrales y de las
plataformas logisticas, para facilitar el trabajo de separacién y contribuir a sensibilizar a los
empleados, en materia de reciclaje. Estas papeleras también se han introducido en el 50% de los
establecimientos, con la idea de implicar a los clientes. Asimismo, se estan estudiando opciones,
para seguir avanzando en la reutilizacién de los materiales retirados en estos puntos.

5.2.2 Embolsado sostenible

El principal reto al que se enfrenta la gran distribucidén, en materia de sostenibilidad, es buscar
alternativas al uso del pldstico. En Grupo UVESCO, conforme a la legislacién sobre el uso de bolsas
de plastico del 1 de julio de 2018, se han aplicado una serie de medidas, que han permitido reducir
el uso de las bolsas de un solo uso, en un 80% en el Gitimo afio.

La primera medida ha sido reforzar el servicio de embolsado de {a compra, un factor diferenciador
de las tiendas del Grupo, con el que, desde caja, se hace una utilizacion responsable y se reduce el
uso de bolsas, sin perder el servicio excelente. Ademds, el cliente cuenta, con diferentes tipos de
bolsas reutilizables, gue mantienen la capacidad de eleccién del cliente, uno de los pilares del
modelo UVESCO, y se adecdan a las diferentes necesidades. En 2019, se han dado mds pasos en
este sentido, introduciendo mallas reutilizables, en la seccidn de frutas y verduras, como aiternativa
sostenible de embolsado, en el mostrador de autoservicio. En el primer aiio de implantacion, se
han repartido 44.500 mallas entre los clientes.

También para completar el servicio, desde hace un afio, los establecimientos ponen a disposicion
de los clientes “carros de cortesia”, de uso gratuito, para transportar las compras hasta el domicilio
particular.
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5.2.3 Digitalizacién y reduccion de papel

El desarrollo de Iz plataforma digital, con la introduccion de la aplicacidn mavil de la Tarjeta BM,
cada afio, con mayor uso, supone una medida de reduccion del consumo de papel, como
consecuencia de la sustitucién de los descuentos en papel, por descuentos digitales.

Otra de las medidas adoptadas en 2019, con impacto en sostenibilidad, ha sido la sustitucién del
papel térmico de los tickets de todos los establecimientos, por papel con componentes mas
sostenibles. De esta forma, el Grupo se adelanta a la normativa que entra en vigor el 1 de enero de
2020, que prohibe el uso de los tickets actuales, en el sector del comercio, por ser mas nocivos
{Bisfenol-A).

En los proximos afios, el reto consiste en seguir apostando por las nuevas tecnologias, como
medida que permita apoyar las politicas medioambientales y la toma de decisiones -en consonancia
con las directrices europeas, en materia de sostenibilidad-, incrementando la digitalizacién y
reduciendo el papel.

53 Principales indicadores de las politicas medioambientales

Se muestran a continuacion los principales indicadores de las politicas medioambientales
desarrolladas por el Grupo, junto a una evolucion respecto de ejercicios anteriores:

360.095 € 278424 € 13.372 79%

287.772 Kwh 110Tn CO, 100 m*/mes
1.396.061 Kwh| 362 Tn CO, 100 m*/mes

6.200 Tm/afio
5.900 Tm/afio

6. informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

6.1 Empleo

Grupo UVESCO lo forman las personas. Ellas son el principal valor de la empresa por tratarse del
motor que permite mantener intactos los valores de calidad y servicio de atencién excelente. En
2019, se ha alcanzado la cifra histdrica de 5.121 trabajadores en plantilla, un gran equipo de
personas, que, con su trabajo y aportaciones, mantienen ef modelo de calidad y las bases en las que
se asienta la actividad de la empresa.
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En cuanto a la creacion de empleo, derivada de la expansion del Grupo (6 aperturas y Ia
incorporacién de 11 supermercados en Bizkaia, con la integracion del 100% de la plantilia) y de ia
evolucién natural {jubilaciones, etc.), en el Gltimo afio, se han incorporado un total de 604 personas
nuevas. Este incremento en la plantilla fortalece al Grupo y contribuye a la dinamizacion del tejido
econémico y social, en las zonas donde se han creado los nuevos puestos de trabajo.

Se trata de personas implicadas, que aportan su experiencia, sus conocimientos y su talento, en el
dia a dia. Por ello, es fundamental para Grupo UVESCO escuchar a las personas de sus equipos, con
el fin de conocer sus inquietudes y establecer las pautas necesarias, para conseguir que el empleo
sea de calidad. Asimismo, para el Grupo, resulta imprescindible contar con profesionales
ilusionados, motivados y con plena satisfaccion, en el desempefio de sus tareas.

Por todo ello, Grupo UVESCO tiene un compromiso, en el ambito de la calidad en el empleo, que le
lleva a desarrollar diferentes acciones, que promuevan su permanencia, reconozcan su talento y
mejoren su estabilidad laboral. Esto lo lleva a cabo a través de la creacién continua de nuevos
puestos, derivada del crecimiento anual del grupo, contratos estables, programas de formacién,
beneficios sociales y la apuesta por la integracion... lo que redunda en una mayor valoracion de los
empleados de su puesto de trabajo, de pertenencia a un equipo y de su propic desempefio
profesional.

Todas estas acciones permiten a Grupo UVESCO contar con una alta tasa de permanencia y un bajo
indice de rotacién del 1,73%, que refuerzan la satisfaccién de las personas, que forman parte de la
empresa, y su implicacion en el desarrolio de sus tareas.

Para Grupo UVESCO, la calidad en el empleo supone apostar por contratos estables, beneficios
sociales y medidas de conciliacién. Todo ello, junto a la retribucién salarial, logra una estabilidad
laboral, para que las personas desempefien su trabajo, de manera satisfactoria y mejorando cada
dia. Muestra de ello es que el 49% de la plantilla tiene una antigiiedad superior a 10 afios y se han
jubilado 36 personas durante 2019.

Por otro lado, la plantilla y sus familias cuentan también con CLUVESCO (el club del trabajador”),
un programa de ventajas, en exclusiva, para el personal, con el que se benefician de un 10% de
descuento, en todas las compras, en los establecimientos de la empresa. Ademas, pueden optar a
regalos, vales de descuento para Navidad, descuentos para material escolar y acceso a un espacio
web. En &1, cuentan con informacién relacionada con sus beneficios sociales, noticias de ta
empresa, breves videos formativos sobre alimentacién y consumo y otros articulos de interés, para
su dia a dia en sus puestos de trabajo.

Como parte fundamental y pilar basico de la estrategia de Grupo UVESCO, los trabajadores pueden
trastadar, por este medio, sugerencias, consultas o inquietudes laborales y, con ello, tomar parte
activa, en aspectos relacionados con la mejora de la calidad del trabajo.
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Por otra parte, a través de acuerdos con otras empresas, la entidad ofrece a los empleados el
acceso a oiros servicios exclusives, como descuentos especiales en la contratacion de diferentes
seguros de vida, seguros médicos, ofertas de compra o alquiler de vehiculos v ventajas en
determinados bancos. Como beneficio social afiadido, dentro del marco del programa “Elige
Cuidarte”, los trabajadores disponen de un servicio de masaje preventivo, gracias a los conciertos
con 55 profesionales de la fisioterapia, repartidos en diferentes localidades donde se encuentran
los centros de trabajo. Gracias a este servicio, pueden acceder a servicios de masaje para mejorar
su salud osteo-muscuiar, con precios realmente competitivos, con respecto al mercado.

£ nimero de empleados del Grupo a cierre de los ejercicios 2019 v 2018 distribuido por género y
categoria profesional es la siguiente:

Responsable Dpto 10 4 14 13 4 17

Mando Intermedio 552 924 1.476 534 837 1.371
Administrative 79 114 193 78 115 193
Operario Tienda 492 2.550 3.042 326 476 802
Operario Almacén 378 18 396 343 15 358
Total 1.511 3.610 5.121 1.294 1.447 2.741

Del cuadro anterior, se desprende que el 70% de la plantilla total son mujeres frente al 30% de
hombhres.

Asimismo, a través de convenios con la Administracidn, como el programa de Formacidn Dual del
Gobierno Vasco, y los centros de formacion, el Grupo desarrolla diferentes programas de apoyo al
acceso al mercado de trabajo para jovenes. En ellos, se potencia la realizacién de practicas
remuneradas para estudiantes y el empleo laboral para jévenes vy se consigue aumentar las
posibilidades de empleabilidad, a través de las habilidades y el conocimiento real que adguieren.
Como muestra de la eficacia de estos programas, se aprecig, en un alto porcentaje, que los
periodos de formacién dan paso a contrataciones, en la propia empresa. De hecho, 478 de las
personas que trabajan en el Grupo tienen menos de 30 afios.

6.2 Organizacion del Trabajo

Para Grupo UVESCO, la calidad en el emplec supone apostar por contratos estables, beneficios
sociales y medidas de conciliacién. Todo ello, junto a fa retribucién salarial, logra una estabilidad
laboral para que las personas desemperien su trabajo, de manera satisfactoria y mejorando cada
dia.

El objetivo de Grupo UVESCO de ofrecer al cliente la mejor experiencia de compra, una experiencia
excelente, serfa imposible de conseguir sin pensar en reclutar y mantener el mejor talento que
existe en el mercado para alimentar nuestros supermercados con los mejores profesionales. Por
ello, ademas de los beneficios sociales de los gue ya disfrutan los profesionales de Grupo UVESCO,
su profesionalidad se ve retribuida con un salario medio por encima de la media del sector y por
unos incrementos salariales que, en los Oitimos afios, superan los realizados en el conjunto del
Estado.
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Los planes de conciliacién laboral y familiar también benefician a la calidad del empleo. Asi, 521
personas de la plantilla de la empresa se han acogido a la reduccion de jornada por guarda legal. Un
dato que muestra que esta conciliacidn, entre la vida profesional y la personai, es satisfactoria se
aprecia en el hecho de que todas las personas contintan trabajando en Grupo UVESCO, durante y
después de la reduccion de jornada. Ademas, como una apuesta de la Direccidn General, Grupo
UVESCO participd en el programa de Conciliacion Corresponsable del Gobierno Vasco, de
acompafamiento a 30 empresas vascas, para la implementacion de medidas de conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, proyecto Kontzilia30. Como resultado, se han puesto en marcha,
en e} colectivo de las oficinas de Irun, diversas medidas de conciliacion: flexibilidad en el horario de
entrada v salida, jornada continua los viernes, jornada continua los meses de julio y agosto...

6.3 Salud y Seguridad

Fomentar la cultura preventiva entre todas las empresas que conforman el Grupo UVESCO sigue
siendo un objetivo principal. Destaca el compromiso de integrar la prevencion de riesgos y salud
laboral en el sistema general de gestion de las empresas.

Por ello, en Grupo UVESCO nos tomamos muy en serio la seguridad y salud de todos nuestros
trabajadores/as, tanto que forma parte del modelo de gestion de personas y de la cultura de salud
de la organizacion, contando con un servicio de prevencién mancomunado gue trabaja en la mejora
continua en los supermercados. En el caso de las centrales logisticas disponemos de 3 servicios de
prevencidn ajenos que colaboran activamente en la realizacion de las actividades preventivas en los
centros de trabajo.

Cuidar y proteger es garantizar el buen funcionamiento de la empresa. Por eso invertimos tiempo y
esfuerzo en implantar una correcta politica de prevencion de riesgos laborales que ayude a la
reduccion de! nimero de accidentes y de enfermedades profesionales y aumente las condiciones
de seguridad facilitando asi el trabajo, mejorando la gestion de la empresa y la satisfaccién y
motivacidn de los trabajadores.

6.4 Relaciones sociales

Los convenios colectivos en vigor suponen mejoras sobre fas condiciones de trabajo y empleo, en
relacién con los minimos de derecho necesario de cada legislacidn. Con caracter general, los
procedimientos de informacién, representacién y consulta con los trabajadores se recogen y
regulan en los diferentes convenios colectivos y se articulan a través de los 6rganos de
representacion laboral regulados en los mismos.

En todas las empresas existe libertad sindical, y se fomenta el didlogo social necesario para el
desarrollo dei negocio. Ei Grupo UVESCO, fija pericdos minimos de preaviso para desarrollar
cambios estructurales u organizativos, conformes a los plazos establecidos en Ia legisiacidn o en los
convenios colectivos aplicables.

6.5 Formacion y Promocion interna
Ef esfuerzo econdmico, destinado a pianes de formacién y especializacién de profesionales,
refuerza el valor que tiene el capital humano para Grupo UVESCO. Es uno de los compromisos

principales del Grupo, para lograr empleos de calidad y que, ademas, favorece y permite contar al
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Grupo con los mejores profesionales, personas formadas en servicio al cliente y en las secciones
especificas. Existe una gran diversidad de planes de formacién, dirigidos tanto a las nuevas
incorporaciones como a trabajadores ya veteranos y expertos, para seguir ampliando y mejorando
sus capacidades, como por ejemplo, el Plan Cantera.

El compromiso en formacién supone un esfuerzo econémico y de recursos muy importante; pero le
permite diferenciar su modelo y disponer de un servicio excelente de atencidn personalizada para
los clientes v, por lo tanto, alcanzar el objetivo de ofrecer la mejor experiencia de compra.

Los planes de formacién han contado, en 2019, con una inversion de 4 millones de euros. Estos
planes abarcan las areas de actuacion de la empresa y todos los temas, que influyen en su
actividad: polivalencia, especializacidén de tareas, titulaciones, formacién continua, coach, videos
formativos, etc.

iMuestra evidente de su vocacion, por ofrecer a los trabajadores las herramientas necesarias, para
poder desarroifar sus funciones con todos los conocimientos necesarios, a la vez que se sienten
reconocidos, valorados y con un perfil profesional en su puesto de trabaje.

Fruto de fas inquietudes y aportaciones que las personas trasladaron para mejorar su
especializacién como profesionales, surgieron las “pildoras formativas”. Estas son formaciones de
corta duracién, gque tienen como objetivo mejorar los conocimientos para ser mejores
profesionales, en diferentes tematicas como producto, consejos de salud, prevencion de riesgos
laborales, etc. Grupo UVESCO dispone ya de 81 pildoras, que han tenido mas de 163.000
visualizaciones en los tltimos 3 afios; con una valoracién media, por parte de los participantes, de 9
puntos sobre 10.

Algunas de las acciones formativas realizadas en 2019 son las siguientes:

En 2019, se entregaron los primeros diplomas del Master en Direccién y
Liderazgo Modelo Uvesco {Plan 300); un master de 2 afios, impartido
por la Cdmara de Comercio vy dirigido a trabajadores, que gestionan
equipos de personas en los diferentes departamentos {mas de 320
profesionales han iniciado esta formacién). En este master, dentro del
12 Promocion Mdster en marco de liderazgo situacional, se ha tratado de impulsar habilidades
Direccion y Liderazgo Uvesco |bésicas, gue cualquier lider del Grupo Uvesco tiene gue implementar
con  su  equipo  -como  comunicacién, toma de decisiones,
autoconocimiento y tolerancia a la adversidad-. Habilidades, que
permitan extender el modelo de Uvesco, con el objetive de que las
perscnas sigan siendo el eje de la organizacion, En total, durante 2019,
se han diplomado 190 profesionales.
Anualmente, en torno a 600 personas participan en diferentes cursos,
gue nacen de las inquietudes trasladadas por los propios empleados:
envasado de alimentos, lectura de etiguetado, intolerancias a
alimentos... Ademas, los productos locales han contado con formacién
especifica {como 1os cursos de Carne Selecta), con profundizacién de
conceptos relacionades con la calidad o cursos en bodega (con
especializacion para la atencion excelente al cliente, en esta seccion)

Especializacién en producto
fresco
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En el afio 2019, un total de 13 profesionales del Grupo recibieron los
primeros certificados profesionales en el sector comercio, a través del
reconocimiento de la experiencia, tras dos afios de preparacién y
1er Certificado Oficial en el |dedicacién. Se trata de un reconocimiento, fruto de un acuerdo pionero
Sector del Comercio con el Gobierno Vasco, para cumplir el objetivo de reconocer la
capacitacién de su equipo de profesionales y que le ha convertido en la
Unica empresa del sector del comercio, gue homologa con una
certificacion profesional la experiencia de sus trabajadores.
La mejor experiencia de compra se consigue a través de los mejores
profesionales. Por ello, Grupo Uvesco cuenta con el “Plan Cantera” -que
favorece la promeoecion interna, con la conviccion de que el mayor
talento es aquél con el que ya se cuenta y que quiere formarse, para
continuar c¢recdiendo. Estos planes de promocion interna incrementan el
talento de la plantilla y favorecen el desarrollo personal y taboral de los
trabajadores. Gracias a este Plan, en el que actualmente participan 135
personas, se han promocdignado internamente en puestos de
responsabilidad (encargados de tienda y responsables de seccidn), lo
que da cuenta de la apuesta por el talento de las personas, que forman
parte de la empresa

Promocionando el talento
interno: “Plan Canterg”

Planes especificos para la integracion de los 309 empleados al Grupo,
fruto de la operacién de compra de once establecimientos en Bizkaia,
que han supuesto un total de 11.655 horas de formacién.

Entrada 11 Supermecados
Sabeko-Simply

6.6 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El plan de igualdad establece también otra serie de compromisos necesarios, que, en el marce de la
legislacién vigente, tienen un impacto social y econémico, como la confratacidon de personas con
discapacidad. Estas actuaciones hacen que, durante el afio 2018, 59 personas con discapacidad
hayan trabajado en el Grupo (53 en 2018). Ademas de la potenciacidn a través de contrataciones
directas, también, tenemos una relacidn intensa con empresas del entorno que trabajan por la
integracién de personas con discapacidad. A través de la colaboracion con estas empresas, se
apuesta por el empleo de este sector y se apoya el tejido econdmico de empresas del entorno.

6.7 fqualdad de género

Para Grupo UVESCO, el empleo de calidad implica una apuesta por la igualdad de oportunidades,
por las mismas condiciones, a igualdad de responsabilidad, y por la igualdad entre géneros. Todas
las acciones formativas estan dirigidas, por tanto, a la integracién de los trabajadores y a fomentar
su desarrollo profesional, independientemente dei género y desde el respeto a la diversidad,
estando compuesta por mujeres un 70% de la plantilla del Grupo.

Este compromiso ha propiciado que, en el Gltimo afio, un 52% de los puesios de encargados de

tienda estén ocupados por mujeres, siendo superior, en el caso de fos encargados de secciones de
fresco, que alcanza un 80% en puestos de responsabilidad de fruta y pesca.
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6.8 Principales indicadores de las politicas sociales y relativas of personal

Se muestran a continuacion los principales indicadores de las politicas sociales y realtivas al
personal desarrofladas por el Grupo, junto a su comparativa del ejercicio anterior:

Ejercicio 2019

5121 604 70/30 52% 83%

1,73% 49% 59 478 521

190 600 13 135 807 €

204 B2

A58 .

Ejercicio 2018

4.569 117 70/30 361 33%

1,50% 10 2% 44 470




295 600 322 634 €

1307 68 400 185

7. Respecto de los Derechos Humanos y Lucha contra la corrupcidn y el soborno

La posicion de liderazgo y excelencia de Grupo UVESCO es ei resultado del esfuerzo y trabajo diario,
sin embargo, el comportamiento inadecuado de un solo directivo, empleado o persona que realice
funciones para Grupo UVESCO, podria dafiar su imagen y reputacion de forma significativa.
Adicionalmente, tras la reciente reforma del Cddigo Penal surge la necesidad de que las
organizaciones cuenten con modelos de prevencion de riesgos penales {Plan de cumplimiento o
Compliance).

La puesta en marcha de esta Politica de Compliance en nuestro Grupo se inicié en el 2016, y
comenzd su implantacidn a principios de este afio 2017 con el analisis y estudio de los procesos que
afectan a los diferentes departamentos y supermercados del Grupo, de cara a identificar los riesgos
existentes en cada uno y establecer los controles necesarios para minimizarlos. Paralelamente, el
Consejo de Administracion encarga la redaccién de los diferentes manuales que forman la Politica
de Compliance de Grupo UVESCO, que han sido expresamente aprobados recientemente. Entre
ellos, se ha aprobado como documento clave el Cédigo Etico. Este documento, recoge el catalogo
de normas de conducta que han de regir el comportamiento de todos los profesionales del Grupo.
Algunos de los pilares que el Cddigo desarrolla son: la igualdad de oportunidades y no
discriminacion, el respeto a las personas en las relaciones profesionales dentro del Grupo, la
profesionalidad, la seguridad alimentaria y calidad de los productos ofertados, entre otros. Ademas,
establece pautas de actuacién ante situaciones concretas como la corrupcion, regalos y comisiones,
uso de informacién privilegiada, politicas contables y gestién de recursos publicos, publicidad
engafiosa, proteccion del medio ambiente...

Para la supervision y cumplimiento de esta Cultura se ha creado un Grgano de Supervisién y Control
(OSYC) designado por el Consejo de administracién de Grupo UVESCO. Las funciones de este
organo, entre otras, pasan por poner a disposicion de todos los empleados el Cédigo Etico,
crganizar la formacion para el adecuado conocimiento de la Cuitura de Compliance, e interpretary
atender en general todas las consultas que se planteen, incluidas las denuncias por irregularidades
que se puedan detectar,

Todos fos trabajadores afectados por el Cédigo Etico estamos obligados a informar de los
incumplimientos tanto del cédigo como del resto la Cultura de Compliance. Estos hechos deben
denunciarse directamente al 6rgano de supervision a través del buzdn ético confidencial que se
pone a disposicion de todos a través del correo electrénico canaletico@UVESCO.com. En todo
momento se garantiza la confidencialidad del denunciante.
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7.1 Respeto o los Derechos Humanos

El Cédigo Etico de UVESCO, recoge, entre otros, los principios generales de respeto a los derechos
humanos. En este sentido, se compromete a respetar y proteger los derechos humanos y las
libertades pblicas. En este compromisc destaca como objetivo principal el respeto a ia dignidad
humana.

7.2 Lucha contra la corrupcién y el soborino

En el Codigo Etico se recogen los principios bdsicos en materia de control interno y prevencion de la
corrupcién, regulandose aspectos como sobornos, medidas contra la corrupcion y prevencion del
blangueo de capitales e irregularidades en los pagos.

Desde el afio 2018, todos los empleados del Grupo reciben la Guia de Cumplimiento, en la que se
han recordado algunos principios y normas de conducta establecido en el Cédigo Etico, entre otros,
el relativo a practicas laborales justas, y otros aspectos relacionados con actuaciones de lucha
contra la corrupcidén como pagos indebidos, blanqueo de capitales y relaciones con proveedores y
la Administracion.

Los principios en materia de control interno y prevencién de la corrupcidn se refuerzan con
politicas que la Sociedad ha desarrollado, como la Politica en materia Anticorrupcion, en la que
manifiesta su compromiso en la lucha contra la corrupcidn en todas sus formas y en todos ios
ambitos de actuacion, y entiende que las practicas corruptas presentan graves riesgos legales y
reputacionales para la empresas del Grupo. Esta Politica establece pautas, cautelas vy
procedimientos que tienen que ser abservados por todos trabajadores y sociedades del Grupo en el
desarrollo de su actividad empresarial. Asimismo, el Grupo también ha emitido unas Directrices
especificas que tienen por objeto reforzar las medidas para prevenir y evitar, por parte de las
empras del Grupo UVESCO, la realizacidn de blangueo de capitales provenientes de actividades
delictivas o ilicitas.

Como una medida mds para prevenir sohornos y luchas contra la corrupcién, el Grupe cuenta
también con una Politica de Regalos, que tiene como fin orientar a los trabajadores y drganos de
responsabilidad del Grupo a tomar las decisiones correctas ante fa aceptacion y ofrecimiento de
regalos, servicios u otras atenciones, en el marco de las relaciones comerciales.

Por ditimo, el Grupo cuenta también con una Politica de Inversiones y Financiacién que tiene por
objeto establecer el marco aplicable en relacion con el anélisis, aprobacion y control de proyectos
de inversion o desinversidn aplicables al negocic del Grupo y con la cobertura de las necesidades
financieras, control y gestidn de riesgos financieros de los negocios del Grupo.

8. Informacion sobre el Grupe

8.1 Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible y Gestion de Proveedores

La alimentacidn de calidad es uno de los pilares mas importantes de fa gestion de Grupo UVESCO.
Para conseguirla, resulta fundamental establecer alianzas vy lineas de actuacién, con proveedores y
agentes del entorno. Ademas, esta relacién debe ser sostenible y justa, a lo largo de todo su
proceso comercial.
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A través de esta apuesta por lo local, se cumple con tres objetivos fundamentales, relacicnados con
la sostenibilidad y enmarcados en los ODS de Naciones Unidas:

a) Garantizar alimentos de calidad y fomentar habitos saludables entre la ciudadania, con la
seguridad de ofrecer productos de primera categoria.

b} Fomentar la economia local y hacerlo, ademads, con una relacidn justa y que permita un
desarrollo sostenible del sector primario.

¢) Reducir el impacto negativo en el medio ambiente, eliminando procesos de manipuiado,
envasado y transporte de los productos frescos.

Se trata de un modelo de negocio, por el gque el Grupo ha apostado, desde su formacidn, en un
momento en el que el mercado marcaba otras directrices-, y que ha desarroliado, a lo largo de sus
afios de trayectoria, permitiéndole crear una identidad propia y diferenciada de otros modelos
existentes.

Este compromiso es transversal, de manera que afecta a toda la estructura comercial del Grupo,
principalmente a las secciones de producio fresco -pilar principal del modelo UVESCO-; pero
también a otras adreas de la alimentacion, en las que también se desarrollan alianzas con
proveedores locales de: miel, sidra, quesos, yogures, embutidos, txakoli y zumos, entre otros. Los
lacteos y los quesos locales tienen una presencia importante en el surtido: quesos de pastor en el
Pais Vasco y Navarra -que se venden en campafia- y de servicio directo.

8.1.1 Carne, Pesca, Fruta y Verdura Local

El sector primario es un pilar muy importante en la alimentacién saludable, al tratarse de productos
frescos y no procesados. Se trata de los alimentos producidos de forma tradicional, productos de
temporada y alimentos de km 0, que se conservan en su estado déptimo y con todas sus
propiedades. Precisamente por el valor que tiene este sector, en la cadena de la alimentacion, y
porque es uno de los pilares de la empresa, la carne, la pesca y la fruta ocupan un espacio
prioritario, en ei surtido de los establecimientos del Grupo. Esta apuesta se potencia, a través de la
habilitacién de mostradores atendidos y la formacién de profesionales en carniceria, charcuteria,
pescaderia, fruteria y hortalizas.

Mas alla, el compromiso de Grupo UVESCO, por el producto fresco de la maxima calidad, le ha
llevado a desarrollar alianzas y acuerdos, con productores de su entorno. Por una parte, con el
sector primario para la compra-venta de productos proximos al ambito de sus tiendas y por otra,
con diferentes cofradias de pesca del Cantabrico, para la comercializacion diaria del pescado de sus
lonjas.

8.1.2 Red de colaboradores por Acuerdos y Convenios

Cuenta con acuerdos directos, con mas de 400 pequefios agricultores, ganaderos y elaboradores
{quesos, miel y sidra), que distribuyen sus productos en los establecimientos proximos -algunocs de
ellos diaria y directamente-. Esta estrecha colaboracion permite al Grupo garantizar al cliente
productos de Km O de calidad, maxima frescura e inmediatez en el servicio.

Asimismo, con la idea de seguir ampliando su red de alianzas, en los Gltimos afos, el Grupo estd
apostando por el relevo generacional, fomentando y apoyando a jovenes emprendedores del
sector agrario y ganadero. Con ello, se trata de buscar nuevas colaboraciones, que amplien a las
existentes y que, ademds, fomenten y garanticen el mantenimiento de [as pequefias producciones
locales y familiares,
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El Grupo UVESCO cuenta con los siguientes acuerdos:
e Cofradia de Pescadores de Ondarroa, para la comercializacidon de la meriuza de anzuelo.
e Pastores del Gorbea, para comercializar cordero en Alava (2017).

e Federacion de Productores de Conejo de Euskadi, para promocionar e impulsar el consumo de
la carne de conejo local en el Pais Vasco, bajo el sello BM Bertako Untxia.

e (Cofradia de Mareantes de San Pedro, de Hondarribia, para la comercializacion de merluza de
anzuelo y pescadilla.

e D.O. Idiazabal, D.0. Roncal y Mendiko Gazta de Idiazabal, como apoyo al sector primario del
queso, para la promocidn de surtido de Denominacion de Origen, gue ofrecen una calidad
garantizada.

& El Encinar de Humienta, para promocionar la ternera SELECTA de {a meseta.

e Carnicos Treto, para promocionar la ternera SELECTA de Cantabria.

Ademds, mantiene una relacidn diaria con los principales puertos del Cantabrico: Hondarribia,
Ondarrca, Bermeo, Santander, Santofia, Laredo, Castro Urdiales y San Vicente de la Barquera. Esto
contribuye a promover la actividad econdmica de estas lonjas locales y garantiza un producto de

primera calidad, en las pescaderias de todos los establecimientos.

Asimismo, el Grupo esta adherido, desde 2014, al compromiso Nirea del Gobierno Vasco, para la
Reactivacidn del Sector Primario y la Revitalizacidén del Medio Rural y Litoral de Euskadi.

Por todo ello, el Grupo UVESCO:

e Jas tiendas cuenta con frutas y verduras locales

e las verduras son locales

n las ventas de frutas y verduras locales

e la calabaza de temporada es local

e la merluza es del Cantabrico

e laternera es local, proveniente de los acuerdos de fa entidad con mds de 200 pequefios ganaderos
e la ternera de las tiendas BM, en la Comunidad Auténoma de Madrid, procede de ganaderias,
ocalizadas en la misma sierra madrilefia, con sella De Agui

8.1.3 Acciones sociales, de asociacion o patrocinio

A través de los supermercados, un canal directo y cercano con la sociedad, se establecen lazos de
unidgn con colectivos sociales, culturales y deportivos, que permiten al Grupo formar parie activa de
la vida de los ciudadanos, aportando valor y generando un impacto social.

Este compromiso con los colectivos es muy amplio vy abarca numerosas acciones y planes “a
medida”, en funcién del tipo de actividad y del entorno donde se desarrolla. Con ello, Grupo
UVESCO ejerce su responsabilidad, estando presente en la vida de los ciudadanos, con aportaciones
que tienen un beneficio conjunto y que contribuyen a la calidad de vida de la ciudadania, en linea
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con la visién y objetivos de la empresa. Estas accicnes se llevan a cabo, en las diferentes
localidades, donde tiene presencia el Grupo (Pais Vasco, Cantabria, Navarra, La Rioja, Madrid y
Avila) y se traducen en su participacién en actividades, pruebas deportivas y encuentros con
participacion popular, en los que tengan cabida conceptos de bienestar y estilo de vida saludable.
Asimismo, desarrolla diferentes convenios y patrocinios deporiivos, con determinados clubes, que
le permiten estar presente y apoyar eventos de interés social y cultural, El denominador comin de
todas las actividades, en las que participa, consiste en su finalidad de promover un estilo de vida
sano o de desarrollar vinculos culturates en la comunidad.

e Actividades Culturales v Sociales

En el ambito social y cultural, Grupo UVESCO dirige su responsabilidad al establecimiento de lazos,
con diferentes asociaciones y colectivos vecinales, que organizan eventos de participacién popular
de diversa indole: dirigidos a fomentar estilos de vida saludables, mantener la cultura, eventos con
fines solidarios o de apoyo a la infancia. Para elio, el Grupo participa, aportando alimentos, frutas,
hotellines de agua, caramelos y globos, colocando hinchables, organizando talleres, degustacién de
productos, etc.

Entre los acuerdos culturales, destaca la colaboracién de BM Supermercados, con el Orfedn
Donostiarra y la de SUPER AMARA, con el concierto solidaric de Navidad. En este ambito, en 2019,
se firmé un convenio entre BM Supermercados y la Sociedad Coral de Bilbao, por el que se
organiza, anualmente, un concierto, con el fin de promover la cultura musical y lograr una finalidad
solidaria (los beneficios del concierto se han destinado, en este primer afio, a la ONG Alboan, para
el desarrollo de proyectos que reducen las desiguaidades sociales y culturales).

Adicionalmente, se realizan acciones de sensibilizacién, en determinadas conmemoraciones, en
torno a la alimentacion, la salud y el bienestar, con el fin de fomentar valores solidarios y de
concienciacion entre clientes y usuarios de las redes sociales, como son: el Dia Internacional del
Celiaco, el Dia Internacional contra ef Céncer, el Dia Internacional de la Hipertensidn....

La relacidn de eventos y localidades en los que ha participado el Grupo en el ejercicio 2019 se
detallan en el siguiente cuadro:

TAMBORRADA INFANTIL Donostia-San Sebastian| MEMORY PARK Santander

Di& MUNDIAL CONTRA EL CANCER Castro Urdiales FERIA GUSTOKO Bilbao

CENA SOLIDARIA GARENOK Viteria-Gasteiz CONCURSG DE DIBUIO Guadarrama

ALBGAN VI, LASTERKEYA SOLIDARICA Vitoria-Gasteiz CHOCOLATADA FIN DE CURSO COLEGIO ESCOLAPIOS Santander

DIA CELIACOS, DONOSTIA Donostia-San $ebastidn| EUSKALJAIA Zumaia

Dia CELIACOS, BILBAD Bitbao FIESTA FIN DE CURSO EL PEDRALEID Aipedrete

LAGUNDUCK Donostia-San Sebastian| FIESTAS TORRE MULIATE Durango

BANO SIN BARAERAS Hondarribia CONCURSO MARMITAKO SEMANA GRANDE Doncstia-San $Sebastidn|
CARRERA SOLIDARIA + MARCHA MAYORES Alpedrete JUNTA VECINAL SOBREMAZAS CHOCOLATADA Solares

LASTERKETA SOLIDARIOA Azkoitia FIESTAS PLAZA ETXEBERRI Urnieta

ORFEON DONGSTIARRA Denostia-San Sebastian FIESTAS SAN CRISTOBAL Mungia

CABALGATAS DE REYES Diferentes [ocalidades |FIESTA DE HIRUKIDE PARA FAMILIAS NUMERQSAS - [Diferentes localidades
DiA DE LA HIPERTENSION 17/05 Diferentes localidades |FIESTA COLEGIO SAN PATRICIO - Denhostia-San Sebastian
CARRERA ZUBIAK BATUZ Zumarraga CONCURSO PAELLA SEMANA GRANDE - Donostia-San Sebastidn
AIZXARDIKQ | BILALDIA Villabona CONCURSO GASTRONOMICG ASTE NAGUSIA - Bithao

32 EDICIGN CONCURSO i-SUPERCHEF SUPER AMARA|Donostia-San Sebastidn NOCHE EN 8LANCO - Santofia

MIKELATS KULTUR ELKARTEA (GCLOTURISTA INFANT|Basauri CONCIERTO CORAL BILBAINA - Bilbao

PIN FICOBA lrun
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° Apovo a Asociaciones v Colectivos

Grupo UVESCO cuenta con convenios de colaboracién con nueve asociaciones diferentes, a los gue
beneficia con descuentos econdmicos, para el desarrollo de la actividad de la propia asociacién y
con ventajas directas en la compra para las personas asociadas, que son los siguientes:

- Asociacién Celiacos Euskadi (EZE).

— Asociacién Celiacos Cantabria (AECAN).
- Asociacién Celiacos Navarra (ACN).

—  Asociacién Celiacos Madrid (APDEMA).
— Santiagotarrak de Irdn.

— Pefia Sport de Tafalla.

— La Marinera de Casto Urdiales.

Asimismo, la actividad del Grupo tiene un impacto en otras empresas del entorno y para sus
empleados, a través de su programa de ventajas de clientes. Las empresas con las que colabora,
actualmente, son: Jasokunde Kooperativa, Aedona, Volkswagen Navarra, Vocento, Petranor, [TP
Zamudio, Bridgestone, Centro Comercial Zubiarte de Bilbao, Club suscriptor DV, Price Waterhouse y
Willis Towers Watson.

Adicionalmente, en 2019, se puso en marcha un programa piloto con un colectivo “ok en casa”, una
agrupacién que relne a personas, que tienen a su cargo una persona dependiente. Con este
programa, se ofrece una ventaja en la compra a este colectivo, que tiene dificultades para acceder
a la compra diaria y abre una nueva via de colaboracidn, con una agrupacion minoritaria.

e Actividades Deportivas y Patrocinios

Grupo UVESCO estd presente, desde hace afios, en aquellas actividades, que tienen una
participacidén popular extensa o que tratan de implicar ai mayor numero de ciudadanos posible. La
participacién se traduce en el patrocinio de clubes deportivos, que organizan, principalmente,
carreras pedestres y eventos deportivos de caracter local, en especial, aguellas que potencian la
participacion de la mujer o que promueven fines solidarios. En estas actividades, se aportan boisas
de avituallamiento, con barritas energéticas, agua, fruta..., cuyos datos en los uUltimos ejercicios han
sido de:

2017 87.900
2018 93.600
2019 96.910

Ademds de colaborar con ia colocacion de hinchables, arcos de meta, produccién de material para
los eventos (como camisetas o viseras), etc,

Por otro iado, el Grupo UVESCO patrocina a los siguientes clubes deportivos:

— Real Sociedad de Fatbol, S.A.D.
— Real Unién Club de Irun, S.A.D.
— Liga ACT Eusko Label

— Hondarribia Arraun Elkartea
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— BM Bilbao Santutxu Femenino
— lsuntza de Lekeitio

—  Super Amara Bat

— Super Amara Bera Bera

— S.D. Eibar

— Athletic Club

— D. Alavés

— C.D. Bidasoa Balonmano

— Club Easo Baloncesto

Desde hace dos afios, el Grupo participa en el programa “Realzale” de la Real Sociedad de Futbol,
del que se han beneficiado 6.400 clientes. Gracias a este acuerdo, [os clientes de los supermercados
BM y SUPER AMARA consiguen descuentos, para el abono anual de socio del club. Ademas, BM
Supermercados -como patrocinador oficial-reparte, entre sus clientes, entradas para cada partido
disputadoc en Anoeta y organiza, mensualmente, un acto de firmas con los jugadores, en sus
establecimientos.

8.1.4 Banco de Alimentos

Grupo UVESCO colabora con los Bancos de Alimentos desde hace veinte afios. Este es uno de los
principales compromisos de la empresa con la sostenibilidad. Se trata de un acuerdo, que tiene un
impacto directo en el entorno y que va en aumento, a medida que el Grupo sigue creciendo en
superficie comercial. Se trata de una donacién de alimentos, realizada diariamente, gracias a la gue
se consigue reducir el desperdicio alimentario, se implica a los trabajadores, en la sensibilizacidn
hacia los més desfavorecidos, y se logra reducir las diferencias sociales, ayudando en la
alimentacidn bdsica para colectivos desfavorecidos.

la Ultima novedad ha sido Iz incorporacion de producto perecedero, concretamente el de la
patata, a las donaciones diarias. Reto que el Grupo alcanzé el pasado afio y cuya incorporacién
supuso el reconocimiento de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el Banco de Alimentos, en el marco
del encuentro con la Semana Europea de Prevencion de Residuos de 2018.

Este gran compromiso ha supuesto que el Grupo haya sido nombrado, por segundo afio
consecutivo, primer donante de alimentos de Gipuzkoa. Ademads, es uno de los mayores donantes
de las zonas, donde tiene presencia.

A través de ia donacion diaria a los Bancos de Alimentos, en 2019 se entregaron un total de 284
toneladas de productos basicos, que tienen un impacto social directo y contribuyen a cubrir las
necesidades basicas de familias, en situacion de vulnerabilidad.

Las evolucidn de las entregas de productos al Banco de Alimentos en los Ultimos tres ejercicios se
detalla a continuacion:




Ademas de estas donaciones diarias, Grupo UVESCO participa en campafias de recogida, en sus
establecimientos, en las que, en 2019, se recaudaron un total de 404 toneladas y 288.357 euros. En
estas campafias, se implica a la ciudadania, realizando una labor de sensibilizacion e incrementando
las aportaciones a los Bancos de Alimentos. Junto a estas campafias de recogida, Grupo UVESCO
tiene el compromiso de aportar un 7% del volumen total recaudado por los ciudadanos, en estas
campafias. A esto, se suma la aportacion de personal voluntario y la logistica, para el desarrollo de
las campafias.

Reducir el desperdicio alimenticio

Uno de los retos a los que se enfrenta Grupo UVESCO, en la gestién comercial de cada dia, es la
reduccién del stock, derivado de la caducidad de los productos. Este es uno de los principales
esfuerzos, que afectan tanto a la actividad de los establecimientes, como a los procesos logisticos.
Conlleva, asimismo, un seguimiento diario de los diferentes agentes que intervienen: el
departamento comercial, con estudios y revisiones de stocks, el establecimiento, que debe ajustar
el surtido a la realidad y rotacién diaria, y el departamento logistico, encargado de la distribucién
de los productos y de su posterior devolucidn a la central.

Toda esta actividad se realiza, con la finalidad de que los productos a la venta se encuentren, en
todo momento, en sus condiciones optimas y en fecha de consumo. Se trata de reducir al maximo
el desperdicio alimentario, que no solo perjudica la imagen de servicio excelente, sino que supone
un impacto negativo, en el entorno y el medio ambiente.

El proceso de gestidon de productos consigue reducir, significativamente, el residuo y se ha
convertido en un factor clave para aumentar la tasa de reciclaje. Con ello, se consiguen 3 objetivos
fundamentales: ‘

1. Los supermercados se implican, en la correcta gestidn de las caducidades, y recuperan un
volumen importante de alimentos que, de otra forma, se convertirian en residuoc y en pérdida
econdmica.

2. Se refuerzan los valores de servicio de calidad excelente y la generacién de confianza con el
cliente -ya que el calendario de caducidades, en tienda, esta continuamente actualizado y al
dia

3. Y lo mds importante, este producto recuperado tiene un impacto, en la mejora de vida de las
familias en riesgo de exclusion social, a través de los Bancos de Alimentos.

8.2 Consurnidores: La responsabilidad en la Alimentacién

La calidad en la alimentacién y la concienciacion del consumider por realizar una compra
inteligente y cuidar su salud, més alla de saciar el hambre, encajan a la perfeccion con los valores de
Grupo UVESCO. Por ello, la principal responsabilidad de la empresa, que nace de su compromiso
por la calidad, es trabajar por la alimentacién de calidad. Satisfacer plenamente las necesidades de
alimentacién del consumidor, con todas las garantias, se consigue, a través de las siguientes
acciones:

Esto lo consigue:

e Al facilitar la capacidad de eleccidn de los clientes (a través de la variedad del surtido).
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e Al garantizar el cumplimiento de los controles de calidad y garantia de los productos.
e Al informar sobre las cualidades de los productos disponibles en sus establecimientos.
e Y con la especializacién del producto fresco.

8.2.1 Proyecto ELIGE CUIDARTE

Con la idea de acercar la alimentacion de calidad y fomentar el consumo responsable se puso en
marcha el proyecto ELIGE CUIDARTE en 2017. Esta iniciativa engloba acciones relacionadas con la
compra y dirigidas a mejorar fa calidad de vida de los ciudadanos (promueven valores saludables,
son productos con informacion nutricional y/o contribuyen a la salud y bienestar). A través de este
programa y en colaboracidon con una Doctora en Medicina y Nutricion, se desarrolla una importante
lahor de informacidn, sobre las propiedades nutricionales y beneficiosas de los alimentos, que
redunda en la mejora del conocimiento del consumidor, aumenta su capacidad de eleccion y
fomenta el consumo sostenible y saludable, asi como una cultura de salud y bienestar en la
sociedad.

Ademds, a través de la ensefia SUPER AMARA, se da un paso mas alla y se pone a disposicién de los
clientes que lo deseen un servicio de consultoria en alimentacién y salud. En él, también con el
apoyo de una Doctora en Nutricion, se ofrece informacién nutricional, sobre alergias e
intolerancias alimentarias y sobre preferencias de consumo.

Por Gltimo, durante los Gitimos afios, se desarrolla un programa de educacién y fomento de habitos
de consumo saludable, denominado "Elige Cuidarte Kids", entre los escolares de Primaria (entre 4 y
16 afios), en el que participan 25 centros escolares de las diferentes provincias. Este consta de tres
actividades:

1. Una merienda saludable y nutritiva, mediante el reparto de bocadillos, en las salidas de los
colegios con el reparto de una media de 8.000 bocadillos.

2. Charlas de alimentacién saludable a los padres, en los centros escolares, de la mano de un
nutricionista.

3. “El ciclo de la alimentacién”, que consta de visitas del alumnado a diferentes
establecimientos, con el fin de gue conozcan la cadena de produccion de los alimentos.

8.2.2 Familias y Productos para personas con necesidades especificas o con alergias (gluten,
lactosa...)

La colaboracién en la mejora de la calidad de vida de las personas también implica un compromiso
con aquellos hogares, que tienen un gasto elevado en alimentacién, como es el caso de familias
numerosas y personas con intolerancia al gluten. En ambos casos, desde hace ya més de diez afios,
Grupo UVESCO desarrolla un programa especial con un descuento de un 5%, en todas las compras
gue realizan en sus supermercados lo que supone un ahorro importante, en su cesta de la compra y
en la economia familiar. En 2019, un total de 18.503 familias adheridas a este programa de
descuentos consiguié un ahorro total de 1.545.675 euros.
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En el marco del compromiso de Grupo UVESCO por un surtido saludable, se ha desarrollado la
seccion “alimentacion saludable”, dirigida a todo tipo de intolerancias y a completar la alimentacién
de colectivos minoritarios. El descuento en las compras de las personas celiacas se aplica, ademas,
a toda la compra, con lo que se benefician también del acceso al consumo de otros productos,
frutas y hortalizas, que a pesar de no ser especificos sin gluten, pueden incluir en su alimentacion.

8.2.3 Revista BM no es lo mismo

Se trata de una publicacidén que pone de relieve los valores de la alimentacion de calidad, a través
de recetas, productos de calidad y consejos, relacionados con habitos de consumo saludables. Se
imprimen 500.000 ejemplares, que se distribuyen entre los clientes de los supermercados. Esta
publicacién se ha convertido en una herramienta muy eficaz, para promover los valores
diferenciales de Grupo UVESCO.

83 Impacto econdmico e informacion fiscal

La actividad comercial de Grupo UVESCO y su marcado caracter local genera un valor economico
gue revierte, a su vez, en los diferentes dmbitos que intervienen en su actividad: proveedores y
acreedores, trabajadores, y sociedad en general.

Este impacto econdmico, integramente circunscrito a Espafia, viene a generar valor en su entorno:
potenciando el empleo, el desarrollo y fa cohesion social, la salud y el bienestar, y apoyando las
medidas sostenibles en el desarrollo conjunto y sostenible de la sociedad.

Igualmente, todos los impuestos sobre beneficios pagados en el ejercicio, recogidos en las cuentas
anuales consolidadas, se han abonado en Espafia.

El detalle de las subvenciones publicas recibidas por el Grupo se detalla en la nota 13 de la memoria
de las cuentas consolidadas del ejercicio 2019.
8.4 Principales indicadores de las politicas de desarrollo sostenible, gestion de proveedores e

impacto econdmico y social.

Los principales indicadores de las politicas de desarrollo sostenible, gestion de proveedores e
impacto econdmico v social se detallan a continuacidn:

829.200 673.967 1.545.675 3.048.842

814.752 596.289 1.549.828 2.960.869




150 M€ 193 M€ 3,0 M€ 30,0 ME 30,6 M€
141 M€ 188 M€ 2,9 M€ 25,4 M€ 33,5 M€ 72 ME
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TABLA DE REFERENCIA DE CONTENIDOS DE ESTADO DE INFORMAC:ONAO FINANCIERA ¥ CONTENIDOS GRY

Cantenidos de la Ley 11/2018 INF
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Pég. informe /Notas

— - - u‘

GRI 102-2 Actividades, marcas, prodiuctos y senviclos

GRI 102-4 Localizacion de las actividades

S Il IE N _IE TN T O San D N N TN R N B S GaE

Aemuneracion de puestos de trabalo iguales o de media de la seciedad.

GRi 405-2 Ratio del salarto de categoria inicial estdndar por sexo frente af satario minimo jocal

La remuneracién media de fos consejeros y directives, incluyendo la retrlbucidn vatlable,
dietas, indemnizaciones, ef pago 2 los sistemas de prevision de ahorre a large plaze y
cualkquier atra percepelén desagregada por sexo.

GRi 102-35 Politicas de retribucién
GR] 102-36 Proceso para la determinacion de la retibucion {para ef enfeque de gastion)
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. 4-5
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Constderacion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental.

GRI 1029 Cadena de suminkstre

GRI 103-3 Enfoque de Gestidn [Evaluacic bi ¥ social de pi
GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtras de seleceién de acuerdo con los
criterins sociales

GRI414-2 iImpactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Sistemas de supervision y auditorias y resuliados de Jas mismas.

GRI414-2 impactos socizles negativos en la cadena de valor y acciones desarroliadas

. o GRI 1032 Enfogue de Gestidn {Crganizaclan del trabajo} p.18-18
|nio|:macinn s.nhre Orgav‘ma:ldn dei GRI 4032 Tipos de accid y ratios de accick faboral fi gades p fonak principales indicadores
cuestiones sociales y trabajo Himere de horas de absentisme, dias perdidos, y absentismo, y nimero de faliecimientos relacionados p22 23
relativas ai personal
Medidas destinadas a fac]litar ] disfrute de ia conciliacidn y fomentar el ejercicio GRi 403-3 Permisos parentales
coftesponsable de estos por parte de smbos grogenitores. GRI 103-2 Enfoque de Gestién {Conciliacion}
Congiciones de salud v seguridad en & trabajo. GR1 103-2 Enfogue de Gestidn {Salud y Seguridad)
GRY 402-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes laborak dades p fonal
dias perdides, y absentismo, ¥ nimero de falecimientos refacionados
el de trabajo (f ¥ gl H
GR3 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alte riesgo de enfermedades relacionadas con su p.19
Salud y seguridad actividad principales indicadoras
GRt 403-2 Tipos de accldentes y ratios de accidentes laborales, enfermedades pi ional p.22-23
dias perdidos, y absentisme, y mimero e allecimientos relacionados
Enfermedades profesionales (frecuencia y gravedad) desagregado por sexo.
GR} 403-3 Trahajadores £on alta incidencia ¢ alto riesgo de enfermedades relacionadas can su
actividad
Organizactdn del didlogo sacial, incluidos Ios pracedimientos para informar y consultar al GRE 162-43 Enfogue para la participacidn de los grupos de interés (relfative a sindicatos y
personal y negedar con elles. negociacién colectiva)
GRI403-1 Rapresentacién de trabajadores en com|tés ¢e salud y seguridad conjuntos
Relaciones Sociales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colective por pals. GRI 102-41 Acuerdes de negocacion colectiva p.1i9
Batance de los convenios colectives, particularments en el campo de fa salud y seguridad en GRI403-1 Representacidn de trabajadores en comités de salud y seguridad conjuntos
el trabajo. GRI403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados en acuerdos formales con fa
representacidn legal de los trabajaderes
. Paliticas implemestadas en ¢l campo de Ia formacisn. GRI 103-2 Enfoque de Gestién (Formacion y ensefianza) . 1?‘2}
Formacién FGRI 404-2 Programas para melarar {as aptitydes de los empleadas v programas principates indicadores
Cantidad tetal de horas de formacién por categarias profesionates. iGRI 404-1 Horas medias de formacion anuales por emplaadn £,22-33
Accesibilidad  |Accesibilided unlversal de las parsonas cor discapacidad. GRI103-2 Enfoque de Gestin [Divarsidad e iguaidad de opor ¥ No- diser i
Me-didas adoptadas para promover |z igualdad de trato y de eportunidades entre hombres v GRI 103-2 Enfoque de Gestidn (Diversidad e iguaidad de oportunidades)
muieres,
Pranes de lgualdad. GRi 103-2 Enfoque de Gestidn (Diversidad e igualdad de opertunidades y No- discriminacidn}
Medidas adoptadas para promover el empleo. GRI103-2 Enfoque de Gestian (Emplen) p.29
tGRI 404:2 Programas para mejarar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda ala principales indicadores
ransicién
Fgualdal ) GRi 103-2 Enfoque de Gestion (Diversidad e iguaidsd de oportaridades y No- discriminacin) p-22-30
Protocoles contra el acosa sexuat y por razén de sexo.
Lai yac { de fas personas coh discapacitiad, GRI 103-2 Enfoque de Gestidn {Diversidad e iguatdad de opertunidades y No- discriminacian)
Politica contra tode tipo de discriminacién y, en su caso, de gestidn de la diversidad. GR{ 103-2 Enfoque de Gestidn {Diversidad e igualdad de oportunidades y No- discriminacién)
GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
Politicas que aplica el grupo, que inciuya los procedimientos de diligencla debida aplicados de [GRI103-2 El enfoque de gestion y sus co {Derechos
Poifticas identificacién, evaluacion, prevencidn y stenuacidn de riesgos e impactos significatives, y de | GRI 103-3 Evalvacién del enfoque de pesti
verificacian y control, ast como las medidas que s han adoptade. GRI 412-2 Formacién de empleados en politicas @ proc sobre darechos
Principales riesgos relacicnedos con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupa,
antre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comercizles, productos o A7 912
servicios gue pusdan tener fectos negativos en esos dmhbitos, y cémo el grupo gestiona '
Principates riesgos dichos riesgos, explicando I(fs procedimientas ulljlizadcs Fara detectarlos y ?valuarlos de GRI 102-15 'mpactos, riesgosy sportunidaties clave
acierdo con los marcos nacionales, europecs o internacionales de refarencia pars cada
maeteria. Debe incluirse informacian sobre os impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desgiose de los mismos, en particutar sebre fos principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.
informacin sobre el
respete de los Aplicacién de procedirmientos de deblda diligencla éh derechos humanos. GRI103-2 Enfoque de Gestién {Derechos Humanos)
dereches humanes Prevencion de os riesgos de vul delos . v, en sU caso, medidas GRI103-2 Enfoque de Gestion (Dere:hl?s Humarms!l A
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos. GRI412-1 Operaciane; arevis e de Impacto sobre los derechos
humanos
GRI 102-17 Mecanismos de ssesoramiento y preccupaciones eticas {denuncias recibldas y
resokygién)
Denuncizs por casos de vulneracionas de derechos homanos, GRI 103-2 Enfoque de Gestin (Der:e:h'ns Humanos)
Derechos Humanos GRE411-1 Derechos de los pueblos indigenas .23
GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y rormativas en los dmbitos social y econdmico
Promoclén y cumplimiento de jas dispasiciones de Jos convenfos fundamentaies de fa OIT
refecionadas con &) respsto por la fibertad de asociacién y el derecho a la pegociacién. GRI 1032 Enfoque de Gestidn (Mo discriminacisn; Libertad de asociacién y negociacisn
colec!ava, fa ehrnmaqon dea dl&crim!na'cton en‘el empleo y1a ocupacidn, la eliminacion det colectiva; Trabajo infantii; Trabajo ferzoso u obligaterio y Evaluacidn de Derechas Humanes)
trabajo forzoso u ohligatarto y ia abolicién efectiva del trabajo infantil,
Paliticas que aplca el grupo, que incluya los procedimizntos de diligencia debida aplicados de | GRI102-2 El enfeque de gestidn v sus companentes {Lucha contra la corrupeicn y soborno)
identificacion, evaluacién, prevencidn y atenuacion de riesgas ¢ impactos significatives, y de
Pollticas  {yerificacién y control, asi come las medidas que se han adoptada. GRI 103-3 Eveluacidn del enfoque de gestion
Informacion relativa a BRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anti carrupcién p. 47912
a lucha contra fa
rrupcidn v el Principales riesgos Principales riesgos relaclonados con esas cuestiones vinctlados a las aciividades del grupo, GRI 102-15 impactos, riesgos v oportunidades clave
soborno entre eltas, cushdo sea pertinente y proporcisnado, sus relaciones comerciales, productos o | GRI 102-30 Eficacie de tos pracesos de pestién de riespos
Corrupcién v RMedidas adoptadas para prevenir la corrupcidn y el sobarno, GRI 103-2 Enfoque de Gestian {Anticorrupcién)
soborno Medidas para luchar contra el blangueo de capitales. GRI 103-2 Enfoque de Gestidn {Anticorrepcién) p. 24
Aportaciones a fundaciones v entidades sin animo dea Jucro, SRI 103-2 Enfogue de Gestién (Anticorrupcitn)
Polfticas Paiiticas que aplica el grupo, que incluya los procedimi de diij debida aplicados de | GRI 103-2 El enfoquee de gestién y sus componentes (Sociedad)
identificacisn, evaluacion, prevencién y atenuacicn de riesgos e impactos significatives, y de [ GRI 103-3 Evaluacion del enfogue de gestian
Principales riesgos relacienados con esas cliestiones vinculadas a tas actividades del grupe,
entre elias, cuando sea pertinente y proparcionado, sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tensr efectos negativos en esas dmbites, y cdmo ef grupa gestiona
dichos riesges, los pr w05 para detectarlas y svaiuarlos de p-4-7;9:12
Principales riesgos ecuerdo con los marcos europeos o inter les de referencia para cada GRI102-15 Impactes, riesgos y oportunidates clave
materia. Debe inclulrse informacion sobre los Impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desgiose de los mismos, en particular sobre los principeles riesgos a corte, medic v largo
pfazo.
GRI 203-2 Imp: indirectos sij
Indicadores de impacta de! Instituto de || iones Ec {IVIE}
Impacto de a actividad de |z sociedad en el emplec v desarrolio local,
GRI 413-1 Operaclones con participacion de {a comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desairafio
Compromises de la GRI 203-2 Impactos econdmicos Indirectos significativos
empresa con ef Impacto de la actividad de Ja sociedad en ias poblaclones locales v ef territorio. GR1433-1 Oper: participacién de la idad local, eval del impacto y
desarrollo sostenible programas de desarrollo
GRI 102-43 Enfoque para ja participacldan de fos grupos de interés {relativo a comunidad)
Relaciones mantenidas con fos actores de las idades locates y las modalidades de
didlogo con estos. GRI413-1 Operacienes con panticipacion de la comunidad focal, evaluaciones def Impacte ¥ p.24-30;
| mrogramas de desarreilo principates indicadores
Acciones de asociacion y patrocinic. GRI 102-12 Injciativas externas p.32-33

GRI 103-2 £nfoque de Gestion {Salud y Seguridad de los Clientes)
GRI 416-1 Evaluacidn de losimpactos en la salud y seguridad de las categorias de productos ¢
servicos




Consumidores

Madidas para la salud y seguridad de ios consumidores.

GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a Jos impactos en la salud y seguridad de las
categor{as de praductos v servicies

Sistemnas de recl i6n, quejas recibidas y rt ion de las mismas.

resolucion

GRI 103-2 Enfeque de Gestion {Sajud v Seguridad de los Clientes}
GRI 4181 § iales relaci

pérdidas de datos de clientas,

infarmacidn fiscal

Benszficios obtenidos por pafs.

GRI 201-1 Valor econdémico generads v distribuide {Ingresos)

Impuestos sabre beneficios pagados.

GRI 201-1 Valor econémico generado y distribuldo (Pagos al gabierno)

.. i x . . p. 30-32;
GRI 417-1 Requerimientos para la Informacion vy el etiguetado de productos y servicios principales indicadoras

" T ,32-33

GRI 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preacupacionas éticas (denunclas recigidas v L
des con brechas en la privacidad de tos clisntes y
p 3z

principales indicadares

p32-33
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GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierne

Subvenciones piiblicas recibidas,




