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Iraunkorra
eta eraginkorra

Beroketa globala eta klima aldaketa
dira gizarteak orain zein
etorkizunean aurre egin beharreko
kezka eta erronka handietako
batzuk, eta horietara bideratu behar
ditugu gure ahaleginak enpresok,
sortzen dugun jarduera iraunkorra
izan dadin eta jarduera hori egiten
dugun ingurunea zaintzeko
beharrezko tresnak jar ditzagun.
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Iraunkortasun plan

estrategikoa

Lehentasuna duten iraunkortasun arloko jarduera

esparruak

Beroketa globala eta klima aldaketa dira
gizarteak orain zein etorkizunean aurre egin
beharreko kezka eta erronka handietako
batzuk, eta horietara bideratu behar ditugu
gure ahaleginak enpresok, sortzen dugun
jarduera iraunkorra izan dadin eta jarduera hori
egiten dugun ingurunea zaintzeko beharrezko
tresnak jar ditzagun.

Testuinguru horretan, 2023a izan da gure
iraunkortasun estrategia garatu dugun urtea.
Horren baitan, Uvesco Taldeak datozen
urteetan jarraitu nahi dituen helburuak ezarri
dira (2025eko eta 2030eko mugarriak zehaztu

dira), eta helburu horiek jomuga zehatzetara
eraman dira.

Estrategia horretan, materialtasun bikoitzaren
azterketaz gain, Taldearen iraunkortasun
politika idatzi da, Gizarte Erantzukizun
Korporatiboko Batzordeak onartua, eta Uvesco
Taldeko zuzendaritzak berretsia. Bertan,
erakundeak iraunkortasunarekin duen
konpromisoa berresten da, eta arlo horretako
jarduerak gidatuko dituzten printzipioak
zehazten dira.

EKONOMIA
ZIRKULARRA

INGURUNEAREKIKO
INPLIKAZIOA

NEUTRALTASUN
KLIMATIKORANTZ

2024-2030

ONGIZATEA,
BERDINTASUNA
ETA ANIZTASUNA

PRODUKTU
IRAUNKORRAK

16



i h
2023. urtearen laburpena | Uvesco eredua | Gure eragina & < }

17



Gizarte Erantzukizunaren Memoria 2023

Horrela, materialtasun bikoitzaren lehen
azterketa egin dugu (Uvesco Taldeak GlHetan
duen eraginean dago islatuta). Horren helburua
izan da Uvesco Taldeak bere ingurunean duen
aztarna ezagutzea, bai eta enpresan eragin
materiala izan dezaketen iraunkortasun arrisku

posibleak ezagutzea ere.

Ekonomia zirkularra

m
a
A 4

Azterketa hori egin ondoren, iraunkortasun
estrategia bat eta ekintza plan bat zehaztu
ditugu, 2024-2030 eperako, epe jakin batean
lortu beharreko helburu zehatzekin. Estrategia
hori bost ardatz estrategikoren inguruan
egituratzen da, eta horietako bakoitzerako
ekintza eta helburu zehatzak ezartzen dira:

Ardatz horren barruan, lau lan ildo nagusi zehaztu dira: birziklapena, ontziratzea, ura eta
elikagaiak alferrik galtzea. Lerro horien barruan ezarri diren jomugen helburua da
erakundearen ingurumen inpaktua ahalik eta txikiena izatea -bai kontsumoaren
prebentzioaren bidez (uretan, ontziratzean edo birziklatzearen ildoan berrerabiltzean), bai
sor daitezkeen soberakin guztiei bigarren bizitza bat emanez-.

Neutraltasun klimatikorantz

Neutraltasun klimatikoaren barruan, karbono aztarna kalkulatu, murriztu eta konpentsatzera
bideratuta daude lerroak. Era horretan, helburuen artean 3. irismeneko isurien kalkulua
sartzen da, eta horixe da erakundeak ingurumen metrikei dagokienez landu beharreko
erronka konplexuenetako bat. Halaber, isuriak murrizteko helburuak planteatzen dira,
logistika optimizatzean eta energia berriztagarrien aldeko apustua egiten jarraitzean
oinarrituta. Azkenik, Uvesco Taldean egiten den bezala, nekez murriztuko diren isuriak
konpentsatzeko konpromisoa ezartzen da, tokiko proiektuen bidez, urtero-urtero.

Produktu iraunkorrak

Ardatz honetan, hornitzaileen ESG politika bat ezartzea da helburu nagusia. Horrela, Uvesco
Taldeak izan dezakeen trakzio efektua indartu nahi da, bere balio katea iraunkorragoa izan
dadin, eta enpresako iraunkortasuna bere prozesuetan geratu ez dadin, eta harago
zabaldu dadin. Era berean, animalien ongizateari eta ekoizpen iraunkorrari buruzko
helburuak zehaztu dira, haragiari eta arrainari dagokienez. Azkenik, IFA taldearekin batera,
produktu osasungarriaren estrategia bat garatu nahi da, BMren marka propioan osagai
kaltegarrien kantitateak murrizteko (koipea, gatza, etab.).

Ongizatea, berdintasuna eta aniztasuna

Hori da blokerik sozialena, pertsonen ongizateari buruzkoa. Horren barruan, prestakuntza,
berdintasun, aniztasun eta ongizate neurriak zehazten dira.

Ingurunearekiko inplikazioa

Azken bloke honen barruan, Uvesco Taldea kokatuta dagoen lurralde guztietan eragile
izatea sustatzen duten neurriak zehazten dira. Horrela, inguruneari laguntzeko lan ildoak
daude (dohaintzen, babesletzen, kolektibo espezifikoentzako deskontuen eta bestelakoen
bidez), boluntariotza plan bat ezartzen da, eta datozen urteetan jarraitu nahi den

elkartasun kanpainen ildoa zehazten da.
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Helburu bloke horiek guztiak lortzeko, ekintza Erantzukizun Korporatiboko Batzordean,
zehatzak Ekintza Plan batean jasotzen dira, eta, helburu bakoitzean lanean eta aurrera egiten
bertan, horiek gauzatzeko arduradunak eta ari direla egiaztatzeko.

epeak ere ezartzen dira. Ekintza plan hori bi
hilean behin berrikusten da Gizarte

Lankidetza: funtsezkoa Uvesco Taldearen

estrategian

Uvesco Taldeak ezarri dituen helburu horiek 2022an, Uvesco Taldeak aurrerapauso handia
guztiak lortzeko, Taldea osatzen duten pertsona eman zuen, inguruko gainerako eragileekin
guztiak inplikatuko dira, eta beste eragile zuen harremanean, bi aliantza handiri esker:
batzuekin lankidetzan ere arituko dira Nazio Batuen Mundu ltuna, zeinarekin
-iraunkortasunerako bidea ekintza bateratua konpromisoa berritu egin den 2023an, eta
baita, 17. GIHk ondo adierazten duen bezala-. Basque Ecodesign Centerrera atxikitzea.
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LANKIDETZA:

FUNTSEZKOA UVESCO TALDEAREN ESTRATEGIAN

BASQUE ECODESIGN CENTERRERA ATXIKITZEA

Basque Ecodesign Center aliantza publiko-pribatua da, Eusko Jaurlaritzak sustatua,
euskal enpresa sarean ekonomia zirkularrean aurrera egiteko. Euskadiko enpresa
handienetako hemezortzi dagoeneko batu dira bertara. 2023an, Uvesco Taldeak hiru
proiektu handi garatu ditu foro horren barruan: kudeaketa zirkularraren tasaren
kalkulua, karbono aztarnaren 3. irismenerako prestaketa eta ingurumen informazioaren
sistematizazioa. Gainera, hainbat lantaldetan parte hartu da, gainerako erakundeekin
batera, gai batzuetan aurrera egin ahal izateko, hala nola europar taxonomian edo
erosketa pribatu berdean.

PHENIX ETA OREKA PROIEKTUAK

Bestalde, Uvesco Taldeak aurten gauzatu dituen lankidetza proiektuen artean, badira
modu berezian nabarmentzen diren bi. Uvesco Taldeak tradizio luzea du produktuak
Elikagaien Bankuari emateko, baina produktu batzuk, berezkoak dituzten
ezaugarriengatik (aurki iraungiko direlako, hotz katea mantentzeko beharra dutelako,
etab.), ezin dira biltegitik modu zentralizatuan eman.

Horregatik, bi proiektu pilotu garatu dira, Madrilgo Phenixen eta Bilboko

Orekaren eskutik, produktuak zuzenean dendatik emateko. Hala, dohaintzan eman
daitezkeen produktuen kopurua handitu egiten da, eta, aldi berean, elikagaiak
ematen zaizkien elkarteen kopurua ere ugaldu daiteke -ingurumenari zein gizarteari
lagunduz-.

NAZIO BATUEN MUNDU ITUNAREKIN BAT EGITEA

Nazio Batuen Mundu ltunari atxikitzeak (NBEren ekimena, enpresa iraunkortasunaren
buru, mundu mailan) ekintza arduratsuak garatzeko eta estrategia lau arlotan
lerrokatzeko konpromisoa dakar: giza eskubideak, lan arauak, ingurumena eta
ustelkeriaren aurkako borroka. Gainera, itunak 17. GIH lortzeko aurrerapausoak emateko
konpromisoa jasotzen du -17. GIH: helburuak lortzeko aliantzak-, tokiko erakundeekin
zein beste enpresa batzuekin lankidetzan aritzea funtsezkoa baita iraunkortasunean
aurrera egiteko.

AKORDIOAK UDALEKIN ETA MANKOMUNITATEEKIN

Bestalde, besteak beste, Irufiea, Getxo, Bilbo, Vitoria-Gasteiz, Logrofio eta Madrilgo
udal eta mankomunitateekin akordioak ditugu, gure supermerkatuetan hondakin
organikoen edukiontziak jartzeko., era horretan, eragindako kokalekuetan dauden
dendetan frakzio edo zati hori birziklatzen dela bermatzen dugu. Asmoa da Uvesco
Taldeko denda guzti-guztietan materia organikoa birziklatu ahal izatea, eta, horretarako,
udalekin eta mankomunitateekin elkarrizketetan jarraitzen dugu.
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BESTE ERAKUNDE BATZUEKIN LANKIDETZA PROIEKTUETAN PARTE HARTU

DUGU, INGURUMEN GAIETAN AURRERA EGIN AHAL IZATEKO

ODSFOOD

Basque Food Klusterrak sustatuta, proiektu horren helburua zen GlHak ezartzen
eskarmentua zuten enpresa handiek ETEak trakzionatu ahal izatea, iraunkortasunerantz
aurrera egiteko.

URBANKLIMA 2050

Proiektu horren jarduera ugarietako bat Gipuzkoako enpresetan ekonomia zirkularraren
inguruko ezagutza sortzea izan zen, non Uvescok bere prozesua partekatu zuen.

ONTINFOOD

Basque Food Klusterrari buruz aritu zen, ontzien birziklagarritasuna hobetzea sustatzen
duena.

BASQUE CIRCULAR SUMMIT

Europa hegoaldeko Ekonomia Zirkularreko ekitaldirik handienaren barruan, Uvesco
Taldeak bi ponentziatan parte hartu zuen: deskarbonizazioaren etorkizuna eta elikadura
kateko iraunkortasuna.

“ZIRKULARRAK"” ERAKUSKETA
Ekodiseinatutako 175 produktu baino gehiagoren erakusketa horren barruan, Uvescok
%95ean birziklatutako plastikoarekin fabrikatutako erretiluekin parte hartu zuen.
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%100 Zirkularra izatearen Estrategia Ziurtagiria

(AENOR)

Iraunkortasun estrategiaren garapenarekin
paraleloan. Uvesco Taldeak AENORen %100
Zirkularra izatearen Estrategia Ziurtagiria lortu
du, eta elikagaiak banatzeko Espainiako lehen
enpresa izan da hori lortzen. Ziurtagiri hori
lortzeko auditorietan, estrategia ez ezik,
elaborazio prozesu osoa eta helburuak lortzeko
beharrezkoak diren ekintza erantsiak ere
aztertu dira -hala nola Prestakuntza Plana
(Uvesco Taldeko langile guztien inplikazio eta
sentsibilizaziorik gabe, ezinezkoa izango da)
edo Zuzendaritzaren Berrikuspena,
erakundearen maila gorenean baliozkotu dela
ziurtatzeko-. Era berean, egiaztatu da bertan

Ingurumenaren kudeaketa

Kontsumo Handiaren orainaren eta
etorkizunaren erronka da haren jarduerak
ingurunean izaten duen eragina ahalik eta
gehien murriztea, esparru guztietan
merkataritza kudeaketako jarduera bat garatuz:
iraunkorra eta ingurumena errespetatzen
duena, eta gizarte ongizate hobean eragiten
duena.

Sektorearen helburu handienetako bat da, eta
banaketa katearen eremu guztiei eragiten die.
Horregatik, eragile guztiei eragiten dien
zeharkako kudeaketa eskatzen du, eta, batez
ere, jardueraren parte diren pertsona guztiek
kontzientzia har dezatela. Behin kontzientzia
hartze hori eginda, funtsezkoa da hobetu
beharreko arloak aldez aurretik aztertzea.

Hobekuntza horiek hautemandakoan, ezarri

planteatzen diren estrategia eta helburuak
koherenteak direla eta adierazleak ezarri direla,
jarraipena egin ahal izateko.

2023an, lehen auditoria gainditu da, eta
horrekin zigilua lortu da. Hurrengo urteetan,
auditoriak egingo dira, urtero-urtero, helburuen
irismen maila eta estrategiaren aurrerapen
maila egiaztatzeko -horrek ziurtatuko du,

pixkanaka, gure helburuak lortzea-.

beharreko konpromiso estrategiak erabaki
behar dira, jarduera iraunkorragoa izan dadin;
alegia, ingurumena errespetatzen duena eta
bizikidetza ahalbidetzen duena, inguruko

eragileekin harmonian.

Uvesco Taldean urteak daramatzagu gure
inpaktua murrizteko lanean, enpresaren
hainbat ataletan eragina duten hainbat
ekintzaren bidez. Horrela, azken urteotan,
hainbat ziurtagiri eta aintzatespen lortu dira
ingurumen arloan, hala nola hiru Lean&Green
izar, emisioak murrizteagatik, edo AENORen
Zero Hondakin ziurtagiria, Irungo plataforma
logistikoetan.
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O CO, isuri, kontsumo
elektrikoagatik: erronka

bete dugu

Energetikoki %100 iraunkorra den supermerkatu eredua

2023an, Espainiako akordio aitzindarietako bati
eutsi zaio; horren arabera, Uvesco Taldean
kontsumitzen dugun energia elektrikoaren %100
berriztagarria da. Hori 2018an sinatutako PPA
(Power Purchase Agreement) bati esker lortu
zen. Hala, Taldeak kontsumitutako energia guztia
jatorri berriztagarrikoa da, Usagreko (Badajoz,
Extremadura) Nufiez de Balboa eguzki plantatik
datorrena. 500 MWp-tik gorako edukiera dauka,
eta Europako eguzki plantarik handienetakoa da.

KONTSUMITUTAKO ENERGIA

105,061GWh

123

Azpimarratzekoa da, Uvesco Taldean, lehen
banaketa enpresa izan ginela konpromiso hori
hartzen, eta horri esker, 2023an, 28.366 tona
CO, baino gehiago isurtzea saihestu dugula.
Horrela, ekonomia deskarbonizatzeko daukagun
konpromisoan aurrera egin dugu.

Uvesco Taldearen energia kontsumoa taula
honetan laburbiltzen da:

. ";.“-—-—: il
SAIHESTUTAKO ISURIAK

28.366T CO,
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Supermerkatu eko-eraginkorrak

Energia kontsumoa aurreztea eta murriztea

Iraunkortasunaren arloko beste estrategia bat,
hain zuzen, saltokiak berritzea eta mantentzea
da, energia kontsumoari dagokionez ehuneko
ehun eraginkorrak diren supermerkatuak izan
daitezen eta baliabideak optimizatzen dituzten
teknologiak txertatzeko.

Inbertsio horiek denden eraberritze eta
mantentze planari eragiten diote. 2023an, hotz
ekipoetan zentratu dira jarduketak, hainbat
neurriren bidez; esaterako: hotzezko eta
izotzezko horma irudietan ateak sartzea
-produktuen tenperatura egokia mantentzeko,
energia ihesa saihesteko eta dendako
klimatizazioa hobetzeko-. Beste urte batzuetan

argi aldaketak egin badira ere, kontsumo
txikiko LED bonbillak eta fluoreszenteak
sartzeko, aurten jada ez da ildo horretako
jarduerarik egin, denda gehienek argiztapen
mota hori baitute.

Azken helburua da energiaren kontsumo
orokorra murriztea eta, ondorioz, ingurumen
eragina minimizatzea, enpresaren merkataritza
kudeaketak sortzen dituen berotegi efektuko
gasen igorpenak murriztuz.

INBERTSIOA ERAGINKORTASUNEAN
2023. URTEA

ARGIZTAPENA HOTZEKO ALTZARIAK

8482 53¢

AURREZTU DEN ENERGIA
KWH/URTE

101.799,6KWh

132.478,55¢€

GUZTIRA
140.961,08<

AURREZTU DEN ENERGIA
TN CO,/URTE

27,48T CO,
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Karbono aztarna murriztea:
ardatz estrategikoa

Logistika, lehentasunezko ardatza

Garraioa da erakundeak ingurunean duen
inpaktu handienetako bat, banaketa enpresa
bat denez, jardueraren zati oso garrantzitsua
baita. Uvesco Taldean, garraioa hiru bloke
bereizitan banatu daiteke: hornitzailea-zentrala,
zentrala-denda eta denda-bezeroak. Horietako
lehenengoan, Uvesco Taldeak ez du jarduteko
ahalmenik, hornitzaileek eurek egiten baitituzte
entregak, Taldeko plataforma logistikoetan.

Zentrala-denda garraioa da Uvesco Taldeko
Logistika Sailaren ardatz nagusia. Bertan,
inpaktua murrizteko egiten diren jarduerak
hauetara bideratzen dira: ibilbideak
optimizatzea, kamioiak betetzeko tasa
handitzea eta flota berritzea. Era berean,
aldizka, kamioi hibridoekin eta elektrikoekin
probak egiten dira, horiek teknikoki eta
ekonomikoki bideragarriak diren egiaztatzeko.

Aldi berean, garraio iraunkorreko eta
mugikortasuneko formula berriak bilatzeko
ahaleginean, zeintzuek deskarbonizaziorantz
aurrera egingo duten, kamioi hibrido bat sartu
da flotan, Irungo (Gipuzkoa) planta logistikoko
ibilbideetako baterako.

Beste arlo batean ere aspaldidanik ari gara
lanean, dendatik egiten dugun etxez etxeko
banaketa are iraunkorragoa izan dadin. Hor

sartzen dira, hain zuzen, bai Internet bidezko
erosketak, bai modu fisikoan egiten direnak,
baina bezeroek erosketa etxera eramateko
eskatzen dutenak. Urteetan, zerbitzu
horretarako furgoneta elektrikoak erostea
bultzatu izan dugu. Horrela, ibilgailu mota
horiek baliatuta, oinez banatzearekin batera
-saltokietatik hurbilen dauden eta motzenak
diren ibilbideetarako-, etxez etxeko zerbitzuko
joan-etorrien %27,8 iraunkorrak izatea lortu
dugu, eta horrek zuzenean eragiten du
karbono aztarna murriztea.

Konpromiso hori supermerkatu jakin batzuetan
ditugun ibilgailuak kargatzeko puntuekin
indartzen da.

JOAN-ETORRI
IRAUNKORRAK

%27,8
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Hartutako neurrien emaitza gisa, energia
eraginkortasun eta kontsumo berriztagarrirako
neurriekin batera, %48,30 murriztu ditugu CO,
isuriak 2018az gero, urte horretan egin
baitzen lehen neurketa (CO, kg/palet).
Aztarnaren irismenak plataforma logistikoetan
egindako isuriak nahiz haietatik
supermerkatuetarako garraioan egindakoak
jasotzen ditu. Neurketa horretan, egindako
ibilbideen %100 eta garraiatutako paleten
%100 aztertu dira, eta neurketarako datuak
lortzeko prozesuetan kalitate maila handia

erdietsi da.
LEAN &
GREEN
EUROPE
&>
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urte urte
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Lorpen horiek egiaztatuta, hirugarren Lean &
Green izarra lortu genuen. EY (Ernst & Young)
nazioarteko aholkularitza enpresak ikuskatu,
eta AECOCek emandako bereizgarria da, eta
geu gara hori lortu duen Espainiako lehen hiru
enpresetako bat. Nabarmentzekoa da isuriak
hiru urtean murriztu genituela, eta epe hori
egiaztapen horrek eskatzen duen epea baino
askoz handiagoa dela.

EKINTZA PLANA

% 5
ISURI
NEUTROAK

O o O
2050

urte urte
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Karbono aztarnaren

konpentsazioa

Gipuzkoako Karbonoaren Borondatezko Funtsera

atxikitzea

2022an, Uvesco Taldeak aurrerapauso handia
eman zuen deskarbonizazioarekin hartutako
konpromisoan, isuriak partzialki konpentsatzen
hasi baitzen, eta ekintza horri eutsi zaio 2023an
ere.

Konpentsazio hori Naturklimak (Gipuzkoako
Klima Aldaketaren Fundazioak) sustatutako
Gipuzkoako Karbonoaren Borondatezko
Funtsaren bidez egiten da. Horrela,
konpentsazioak balio erantsia du: karbonoa
xurgatzeko ekintzak Gipuzkoan egiten dira, eta,
beraz, inpaktua sortzen den toki berean egiten
da konponketa ekintza ere.

Hori bat dator, zuzenean, Uvesco Taldeak
tokiko komunitatean inplikatzeko duen
filosofiarekin, bai maila sozialean bai
ingurumenari dagokionez.

Bigarren urte honetan, Uvesco Taldeak bere
isurketen %10 konpentsatu du -iazko bikoitza-,
eta konpromisoa hartu du datozen urteetan
ere, gutxienez ehuneko horri eutsiko diola.

Zehazki, aurten 525,76 tona CO, konpentsatu
dira, Aiako Harrietako parke naturalean

biodibertsitatea kontserbatzeko lau hezegune
txiki sortuz, Irungo plataformetatik kilometro
gutxira.

ISURI KONPENTSATUAK: %10

FCO,

GIPUZKOA
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Elikagaiak alferrik galtzeko

joera murriztea

Erronka garrantzitsuenetako bat, antolakuntzari
dagokionez, denda eta biltegietako stocka behar

bezala kudeatzea da

Hondakinen kudeaketako lehen urratsa
prebentzioa izan behar da. Horrela, Uvesco
Taldean urteak daramatzagu logistikan
berrerabil daitezkeen kutxekin lanean, eta
paleten pool baten bidez funtzionatzen dugu,
paletak berrerabiltzeko.

Horrela, biltegien barruan, edozein

arrazoirengatik (bilgarrian hausturak dituztelako,

iraungitze data hurbila dutelako, etab.)
kontsumorako egokiak diren baina
salmentarako egokiak ez diren artikulu guztiak
Elikagaien Bankuari ematen zaizkio.

Nolanahi ere, erronka garrantzitsuenetako bat,
antolakuntzari dagokionez, denda eta
biltegietako stocka behar bezala kudeatzea da,
eta elikagaien soberakinei irteera bat eman
ahal izatea.

Era horretako artikuluak egunero biltzen dira
Irungo eta Corrales de Buelnako gure
biltegietan.

Sistema horrekin hiru helburu iraunkor betetzen
dira:

Elikagai hondakinak murriztea, bestela eragin negatiboa

izango luketen produktuak berreskuratuz, eta, horretarako,

dendako langileek iraungitze datak behar bezala kudeatzen

parte hartzen dute.

Kalitate bikaineko zerbitzu balicak indartzea, eta

Helburu
iraunkor

bezeroarekin konfiantza sortzea, izan ere, iraungipenen
egutegia etengabe eguneratzen da dendan.

Berreskuratutako produktuek eragina daukate gizartean

baztertuta bizitzeko arriskuan dauden familien bizimodua

hobetzen, Elikagaien Bankuen bitartez.
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“Too Good To Go” programa

Elikagaiak alferrik galtzeko joera murrizten
laguntzen duten beste ekimenetako bat “Too
Good To Go” programa da, Uvesco Taldeko
Super BM denda guztietan aplikatzen dena.
Aplikazio mugikor bat da, eta dendako
eguneroko produktuen soberakina

aprobetxatzea ahalbidetzen du, prezioa jaitsita

duten sortak salduta.

SALBATUTAKO PACKAK

90.287

2023an, 90.287 sorta baliatu genituen guztira.
Hau da, alferrik galdu gabeko 90 tona janari
eta isuri gabeko 225,7 tona CO,.

Dohaintzak elkarte solidarioei

Super Amara markako supermerkatuetan,
bestalde, “Azken minutua” proiektuarekin
lankidetzan ari gara. Hala, iraungitze datatik
gertu dauden eta zentralera itzuli ezin diren
elikagai fresko eta ontziratuak gizarte

erakundeei ematen zaizkie, dendatik zuzenean.

Programa horri esker, 22.717 kg elikagai baino
gehiago eman dira dohaintzan.

Era berean, 2023an, Taldeko denda guztietan
ezarri da “markdown” delakoa, eta, horren
bidez, iraungitze data hurbila duen produktu
oro deskontu batekin saltzen da. Deskontua
handituz doa iraungitze data hurbildu ahala.

Jarduera horiek guztiak elikagaien murrizketari
eta elikagaiak alferrik ez galtzeari buruzko
lantalde espezifiko baten barruan egin dira.
Talde hori Uvesco Taldeak sortu zuen, helburu

hori aztertzeko -stocka hobetzeko eta eskaerak
optimizatzeko neurriak biltzen ditu, elikagaien
soberakina sortzea saihesteko-.

Sortzea saihestu ezin den soberakin ororentzat,
eta arrazoi desberdinengatik “Too Good To Go”
bidez edo “markdown” bidez irtenbiderik eman
ezin zaionarentzat, zer aukera dauden
aztertzen ari dira, ongintzako elkarteei
dohaintzak egiteko, dendatik zuzenean, Phenix
eta Oreka proiektu pilotuen bidez.
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Hondakinak bereiztea eta
birziklatzea

Konpromisoa ekonomia zirkularrarekin

Tratamendu bereizia hondakin mota bakoitzerako

Iraungitze datak kudeatzea eta produktuak ondoriozko hondakin mota bakoitzari
dohaintzan ematea da alferrik galdu beharreko dagokion tratamendua emanda. Era horretan,
produktuen bolumena murrizteko lehen urratsa. gure lantegi logistikoan tratatu ondoren,

Hala ere, ez sortzea ezinezkoa den inguruko beste enpresa espezifiko batzuetara
hondakinei dagokienez, beharrezkoa da bideratzen ditugu, beste material batzuk
horiek behar bezala bereiztea eta tratatzea. ekoizteko berraprobetxatzeko. Horren

Uvesco Taldean, konpromiso hori bete dugu, ondorioz, eragin positiboa sortzen da
elikagaien banaketako gure jardueraren ekonomia zirkularrean eta balioaren sorkuntzan.
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HONDAKINEN KUDEAKETA

GURE ZENTROETAN

KARTOI, PLASTIKO, POREX ETA EGURREZKO MATERIALAK

Bai dendetan, bai plataforma logistikoetan, modu bereizian botatzen dira,
ondoren kudeatzaile baimendunei entregatzeko. Hondakin horiek birziklatu
egiten dira, material bereko ontziak fabrikatzeko.

ONTZIRATUTAKO ELIKAGAIAK

Gipuzkoako plantetan sortutako elikagai ontziratuen hondakin guztiak
Mendigorriko (Nafarroa) kosorkuntza planta batera bidaltzen dira, eta hor
biogasa ekoizten da.

SANDACH HARAGIA

Haragi hondarrak Gipuzkoako planta logistikotik Seberia Donostiarra (Donostia)
enpresara bideratzen dira, eta Kantabriako planta logistikotik Riograsara
(Errioxa), xaboi eta larru sintetikoak egiteko. Erdialdean, berriz, dendaz denda
jasotzen dituzte horretarako baimena duten kudeatzaileek.

SANDACH ARRAINA

Barna enpresara bidaltzen dira, Mundakan (Bizkaia), eta arrain irinak egiteko
erabiltzen dituzte. Erdialdean, berriz, dendaz denda jasotzen dituzte horretarako
baimena duten kudeatzaileek.

ORGANIKOA -KONTSUMORAKO EGOKIAK EZ DIREN FRUTAK, BARAZKIAK ETA
OGIA-

Konposta eta biogasa egiteko erabiltzen dira. Irungo instalazio logistikotik
Mendigorrira bidaltzen dira, eta establezimenduetan udalen bidez kudeatzen
dira.

ERREFUSA

Birziklatzeko bereizi ezin den materiala zabortegira bidaltzen da.

135



Gizarte Erantzukizunaren Memoria 2023

& 4 )

Zero hondakin: birziklatzearekin dugun konpromisoa

baliozkotzea

Irungo plataforma logistikoen birziklatze
sistemak AENOR Espainiako Normalizazio eta
Ziurtapen Elkartearen Zero Hondakin
ziurtagiria jaso du. Aitorpen hori 2021ean lortu
genuen lehen aldiz, eta 2023an berretsi egin
dugu, hirugarren urtez jarraian. 2023ko
maiatzean egindako jarraipen auditoriak
ziurtatu du gure birziklatze tasa %94,48koa
dela, eta gutxieneko baldintza gainditu
dugula.

Auditoriak egiaztatzen du ea hondakin horiek
behar bezala bereizten diren, eta horretaz
gain, trazabilitate osoa ere egiaztatzen du,
hondakinak behar bezala kudeatzen direla
ziurtatuz, azken tratamendura arte. Urtebetean
sortutako hondakin guztiak aztertzen dira.
Hala, hondakinak bereizi, biltegiratu eta gero
birziklatze enpresetara bidali direla aztertzen
da. Halaber, egiaztatzen da kudeatzaile horiek
hondakinak birziklatzen dituztela, eta, horrela,
trazabilitate osoa aztertzen da, azken

tratamenduraino. Era berean, hondakinak
prebenitzeko neurriak aztertu ditugu, hala nola
Elikagaien Bankuari egindako dohaintzak.

Ziurtagiri horrek balioa ematen dio hondakinari
ematen diogun tratamenduari, eta Taldean
hondakinen eta iraunkortasunaren arloan
egiten dugun ahalegina eta lana aintzatesten
ditu.

BIRZIKLAPEN TASA
(IRUNGO LANTEGIAK)

%95

Kafe kapsulak birziklatzea eta berrerabiltzea:
eragin zirkularra. Hondakinak Prebenitzeko 2022ko

Europako Sarietan finalista

Uvesco Taldean, sortzen ditugun hondakinak
ahalik eta hobekien kudeatzeaz gain, pauso
bat haratago joan nahi izan genuen, eta
bezeroei eta bizilagunei beren hondakinak
ahalik eta erosoen eta errazen birziklatzen

lagundu. Horrela, birziklatzeko edukiontziak
jarri genituen salmenta gunean, beren
izaeragatik zalantzak sorrarazten dituzten edo
biltegiratzeko edukiontzi zehatzik ez duten
hondakinentzat.
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Puntu garbi horietan, bezeroek kafe kapsulak
sukaldeko olioa, toner kartutxoak eta pilak
utz zitzaketen. Edukiontzi horiek balio erantsia
zuten; izan ere, kafe kapsulak baliatuz
fabrikatuta zeuden, eta horrek proiektua
zirkular bihurtzeaz gain (kafe kapsulak
edukiontzi berri bihurtzen dira), baliagarria da
herritarrei ikusarazteko hondakin horiek
bigarren bizitza izan dezaketela. Puntu
horietako bakoitza fabrikatzeko, 15.000 kafe
kapsula inguru erabili genituen (hori guztia
Kafea Ekograsen laguntzarekin, edukiontziak
fabrikatzeaz gain, kapsulak eta olioa jasotzeaz
arduratzen den enpresa kudeatzailea baita).

—_—
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Ekimen horrek irabazi zuen Euskadiko
Hondakinen Prebentzio Astean emandako
saria, eta, gainera, European Week for Waste
Reduction ekimenak emandako sarietan hiru
finalistetako bat izan zen.

Ez da Uvesco Taldea sari horietan finalista den
lehen aldia. Esaterako, 2017an, hondakinak
kudeatzeko gure sistemagatik ere finalista izan
baikinen.

Aldi berean, supermerkatu guztiek pilak
uzteko edukiontziak dituzte bezeroen eskura.
Gainera, 90 supermerkatu baino gehiagotan
argi bilketak egiteko puntuak ditugu, eta
horietan, bonbillak eta fluoreszenteak utzi ahal
izango dituzte gure bezeroek.

3 =
L
L
&

o

a8 T ez

cta o

@BM

ecopilas)

137



Gizarte Erantzukizunaren Memoria 2023

Eko-ontzien erabilera eta plastiko
birziklatuaren aldeko apustua

Ontzien diseinua eta kudeaketa, iraunkortasun
estrategiaren funtsezko ezaugarria

2023an, Uvesco Taldeak 145 milioi ontzi baino
gehiago merkaturatu ditu, eta, horren ondorioz,
ontzien diseinua eta kudeaketa bere
iraunkortasun estrategiaren funtsezko parte da.

Azken urte honetan, Uvescok duela denbora
asko hasitako bideari jarraitu dio, ontzien
birziklagarritasuna hobetzea eta horietan
plastiko birziklatua sartzea ardatz hartuta.
Horrela, 2023an, ontzietatik erabat
desagerrarazi da porexa, hots, birziklatu ezin
den materiala.

Horrela bada, 2020an,
ontzietan erabilitako
plastiko guztiaren %34 zen
plastiko birziklatua (63.000
kg inguru), eta, 2023an,

plastiko guztiaren %50,12.
Horrek esan nahi du
113.936 kg plastiko
birziklatu baino gehiago
erabili direla.

Aldi berean, aurrerapausoak eman ditugu gure
ontzietan birziklatutako plastikoa sartzeko
prozesuan. Porex guztiaren ordez, %95ean
birziklatutako PET plastikoa eta kartoizko
erretiluak jarri ditugu.

Era berean, egin berri den zukurako botilak
%100 birziklatutako materialez egindakoak dira
orain. Gainera, gure bezeroen artean
berrerabilpena eta hondakinen murrizketa
bultzatzeko, fruta eta barazki sareak eskaintzen
ditugu denda guztietan.
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Ordainagiri digitala

Paper gehiago aurreztea

BM Supermerkatuen eta Super Amararen supermerkatuko kutxan ordainagiria

aplikazio mugikorren bidez, paperaren inprimatzea saihestuko dute.

kontsumoa murriztea lortu genuen, lehenik eta

behin, bonuak emanda eta mugikorrean Gaur egun, gure saltokietako 55354 bezerok
deskontuak eginez, eta bigarrenik, ordainagiri dute ordainagiri digitala, eta, beraz, paperaren
digitalaren bidez. Hori eskatzen duten kontsumoa aurrezten ere laguntzen dugu.

bezeroek erosketa guztiak ikus ditzakete
aplikazio mugikorrean, eta, era horretan,

APP BEZEROAK
283.104

BM SUPERMERKATUAK SUPER AMARA

268.844 14.260

ORDAINAGIRI DIGITALAREN BEZEROAK
55.354

BM SUPERMERKATUAK SUPER AMARA

50.704 4650
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